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Prologo

Los horizontes ayudan a nuestra imaginacion a viajar a los
lugares mads insospechados. Pueden permitirnos crear
puentes, disefar rutas, abrir puertas, diagramar ideas, que
nos impulsen a cumplir nuestros suenos. Los horizontes nos
muestran alternativas para comenzar a ser protagonistas en
la co-creacidon y disefio de nuevos escenarios que favorezcan
el desarrollo de una sociedad mas igualitaria, en la que
desaparezcan las brechas y donde la solidaridad sea una de
las conductas mads practicadas por los seres que habitan la
tierra.

Es un honor presentarles este libro titulado "Explorando
horizontes disruptivos: experiencias de participaciéon en
Laboratorios de Innovacién Social y Educativa", que ofrece
una exploracion de los avances y desafios en el ambito de la
innovacion social y educativa en América Latina. Como
Chair de la Catedra UNESCO Movimiento Educativo
Abierto para América Latina, me complace respaldar esta
obra que busca inspirar y motivar a los lectores a sumergirse
en el fascinante mundo de los Laboratorios de Innovacién
Social y Educativa.

El capitulo inicial del libro, "Develando los pilares
fundamentales”, nos invita a comprender la sinergia entre la
innovacion social y la innovacion educativa. Se explora la
importancia de la innovaciéon social y educativa por
separado, asi como su poderosa combinacion para abordar
desafios sociales y transformar la educacién. Ademsds, se
presentan los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa
como espacios de encuentro e intercambio, donde se
generan soluciones creativas y disruptivas.
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En el capitulo 2, "Inmersion en el mundo de los Laboratorios
de Innovacidn Social y Educativa", la autora nos sumerge en
la experiencia de participar en estos Laboratorios. Se
comparten los objetivos que gufan su creacidon, las
metodologias utilizadas para su desarrollo y los roles y
funciones de los participantes. Este capitulo brinda una
vision panordmica de cdmo se construyen y operan estos
laboratorios, sentando las bases para una comprensién mads
completa de su funcionamiento.

El capitulo 3, "Procesos y practicas para poner en marcha un
Laboratorio de Innovacion Social y Educativa”, nos lleva a
través de los pasos necesarios para establecer un Laboratorio
exitoso. Se explora la seleccion de instituciones educativas y
organizaciones participantes, el proceso de seleccion de
proyectos, los pasos posteriores a la seleccidn, la evaluacion
de la efectividad de las soluciones y las capacitaciones y
talleres ofrecidos. También se analiza el papel de las
tecnologias digitales en la creacion de soluciones
innovadoras.

En el capitulo 4, "La accidn en los Laboratorios: innovacion
en marcha", nos sumergimos en el corazon de la accidn.
Exploramos la inspiracion y la experiencia que impulsan a
los participantes, asi como las convocatorias para la
postulacion de proyectos y la colaboracién en los
Laboratorios. Ademads, se examina como los Laboratorios
generan resultados tangibles, informes técnicos y recursos
derivados, y se presentardn casos reales, como el Congreso
Internacional sobre Vulnerabilidad de Ninas, Adolescentes y
Mujeres y el Proyecto Mujeres Migrantes Exitosas.

Finalmente, en el capitulo 5, "Lecciones del pasado, consejos
para el futuro: reflexiones para un camino mads sabio", se
extraen los aprendizajes y se comparten las buenas practicas,
retos y dificultades encontradas. También se reflexiona
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sobre las implicaciones é€ticas y sociales de los Laboratorios,
y se ofrecen recomendaciones para futuros participantes y
propuestas de investigaciones futuras. Este capitulo cierra
de manera reflexiva, invitando a los lectores a considerar el
impacto y el potencial de los Laboratorios de Innovacion
Social y Educativa.

Este libro es el resultado de una colaboracion invaluable
entre expertos y profesionales comprometidos con Ila
innovacion social y educativa en América Latina. Agradezco
sinceramente su dedicacion y experiencia, que han
enriquecido esta obra con sus conocimientos y reflexiones.

Espero que este libro sea una fuente de inspiracién y
conocimiento para todos los interesados en la innovacidn
social y educativa. Invito a los lectores a explorar cada
capitulo, absorber las experiencias compartidas y considerar
como pueden aplicar estos conocimientos en sus propios
contextos. Juntos, podemos construir un futuro mads
prometedor para la educacion en América Latina, a través de
la colaboracion, la creatividad y la innovaciodn.

Maria Soledad Ramirez Montoya

Chair de la Cdtedra UNESCO
Movimiento Educativo Abierto para América Latina
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CAPITULO 1
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fundamentales. Exploracion de la
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Develando los pilares
fundamentales. Exploracion de la
sinergia entre la innovacion social
y la innovacion educativa

En un mundo en constante transformacion, donde los
desafios sociales y educativos se entrelazan, existe una
creciente necesidad de abordarlos de manera integral y
holistica. En este contexto, surge la sinergia entre dos
conceptos poderosos que se exploran en este capitulo: la
innovacion social y la innovacion educativa.

Para empezar, se devela el concepto de la innovacion social y
se plantea su importancia. Cabe considerar que esta se basa
en el desarrollo de ideas, enfoques y soluciones creativas que
abordan problemas sociales apremiantes y mejoran la
calidad de vida de las personas, va mas alla de las soluciones
convencionales para generar un impacto positivo y
sostenible en la sociedad, y promueve la equidad, la
inclusion y la justicia social (Zainol & Rahman, 2023).

A medida que se profundiza en la indagaciéon de la
informaciéon sobre la innovacién social, se explica su
intersecciéon con la innovacién educativa, misma que se
centra en la transformacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje para adaptarlos a las necesidades cambiantes de
los estudiantes y académicos que enfrentan los desafios del
siglo XXI. Es imprescindible recordar que la innovacion
educativa no solo se limita a la implementacion de nuevas
tecnologias en las aulas, sino que también implica cambios
en los enfoques pedagdgicos, la creacion de entornos de
aprendizaje inclusivos y el fomento de habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y la colaboracidn.



A lo largo de este capitulo, ademads se explora el efecto de la
sinergia entre la innovacidn social y la innovacién educativa
para generar transformaciones aplicables en los diferentes
ambitos de la sociedad, y se analizan los enfoques
innovadores en la educacion y su contribucion en la
resolucion de problemas locales y/o globales para promover
un cambio social positivo. Al explorar su conexidn, se
reconoce que ambas se nutren mutuamente, ya que la
educacion se convierte en un vehiculo para impulsar la
innovacion social, al tiempo que esta ultima proporciona un
marco valioso para abordar los desafios educativos actuales.
A medida que se desvelan las conexiones entre estos
conceptos, surgen nuevas oportunidades para promover un
cambio significativo y construir un futuro mds equitativo y
prospero, respondiendo asf a los retos de la sociedad actual.

Con estas bases, se cierra el primer capitulo con el abordaje
del concepto de Laboratorios de Innovacidn Social y
Educativa, los cuales son una prueba de que esta
interseccion puede generar sinergias poderosas que
impulsan el cambio y la transformacion en nuestras
comunidades.

Innovacion social

Este concepto ha evolucionado con el tiempo y todavia es
controvertido. Se trata de un concepto amplio que va mads
alla del modelo lineal tradicional e incluye a diversos agentes
sociales, no sdlo a las empresas (Slee et al., 2021). El interés
por la innovacidn social ha aumentado en los dltimos afos,
impulsado por los cambios socioeconémicos y ambientales
globales (Jayaprakash et al., 2022). En Europa, la crisis
financiera de 2008 y las agendas de austeridad,
contribuyeron para que esta formara parte de la formulacion



de politicas publicas y, ademads, la situacidon coadyuvé para
que se le diera importancia al concepto en el drea académica
(do Adro & Fernandes, 2020).

La innovacion social se ha visto como una forma de abordar
los problemas sociales y crear soluciones efectivas con
recursos limitados (Rajasekhar, 2020) . El concepto estd
estrechamente relacionado con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la UNESCO y puede verse como
una forma de emprendimiento que improvisa soluciones
para superar las limitaciones (Mihci, 2019). Su significado se
ha ampliado con el tiempo en respuesta a las necesidades y
relaciones sociales cambiantes, esto debido a que, en
general, es un concepto dindmico y en evolucién que estd
ganando cada vez mads atencidn en la investigacién y la
practica relacionadas con dmbitos académicos.

En otras palabras, se refiere a la creacidn, el desarrollo y la
aplicacion de ideas, enfoques, soluciones creativas productos
o servicios novedosos que buscan atender y/o resolver
desafios o problemas sociales para mejorar la calidad de vida
de las personas. A diferencia de la innovacidn convencional,
que se enfoca principalmente en la creaciéon de wvalor
economico, en mejoras tecnoldgicas o comerciales, la
innovacion social tiene como objetivo principal generar un
impacto positivo en la sociedad y promover el bienestar
social para el progreso de la sociedad en conjunto.

La amplia gama de problemas con los que se relaciona,
abarcan la pobreza, la desigualdad, la inclusién social, la
equidad de género, el acceso a la educacion, la salud, el
medio ambiente, la vivienda, entre otros. Implica identificar
nuevas formas de abordar estos problemas y desarrollar
soluciones creativas y sostenibles que generen un cambio
significativo. Asimismo, puede provenir de diferentes
actores, como organizaciones sin fines de lucro, empresas
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sociales, emprendedores sociales, instituciones académicas y
organismos gubernamentales. También puede surgir a través
de la colaboracion entre diferentes partes interesadas,
incluidos los ciudadanos, los colectivos sociales, Ilas
comunidades locales, el gobierno y el sector privado, mismos
que se relacionan con el Modelo de Innovacidon Abierta de la
Cuadruple Hélice.

Algunos ejemplos de innovacidn social incluyen el desarrollo
de tecnologias accesibles y asequibles para comunidades
marginadas, la implementacién de modelos de negocios
sostenibles que generen empleo para grupos vulnerables, la
creaciéon de programas educativos innovadores que
fomentan el aprendizaje inclusivo y la promocién de
practicas empresariales responsables y respetuosas con el
medio ambiente, para mejorar la vida de las personas,
especialmente de aquellas en situaciones vulnerables o
desfavorecidas. Se basa en la colaboracidén y la participacion
activa de diferentes actores, es decir integrando a Ila
Cuddruple Hélice, y su objetivo principal es generar un
impacto social significativo.

Importancia de la innovacion
social

La innovacion social se refiere a un proceso de cambio
impulsado por demandas sociales que implica la
recombinacidn creativa de los activos existentes para lograr
metas socialmente reconocidas de una manera nueva o una
respuesta no existente. Puede ser incremental o radical, de
arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba, y tiene como
objetivo abordar los problemas sociales locales para crear
cambios sustentables y que se pueden escalar a problemas
globales. Es una forma de innovacién que impacta
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profundamente creencias, comportamientos, culturas,
dindmicas de poder y acceso a los recursos dentro de un
sistema social y ofrece un medio para enfrentar los desafios
mads apremiantes de este tiempo. Requiere un pensamiento
innovador y un salto cudntico hacia adelante para lograr un
futuro sustentable (Baptista et al., 2019); (Tracey & Stott,
2017); (Manzini & Meroni, 2014).

Su importancia radica en su capacidad para generar
impactos positivos y sostenibles en diferentes niveles, se
enfrenta a los problemas sociales de manera directa y
efectiva, buscando soluciones que sean inclusivas,
equitativas y sostenibles. Este tipo de innovacion
proporciona un enfoque holistico para comprender y
abordar diversas situaciones, que involucran a multiples
actores, teniendo en cuenta las necesidades y las
perspectivas de las comunidades afectadas asi como los
avances de la ciencia. Asimismo, promueve la participacion
activa de la ciudadania en la busqueda de soluciones
vinculando la ciencia y la experiencia, permite que las
personas se conviertan en agentes de cambio y contribuyan
con sus conocimientos, habilidades y experiencias para
resolver los problemas que les afectan directamente, lo cual
fortalece la democracia participativa y la construccion de
una sociedad mds inclusiva y justa.

Como se menciond antes, la innovacién social impulsa la
colaboracién entre diversos actores, como organizaciones
sin fines de lucro, organizaciones no gubernamentales,
empresas, instituciones académicas, gobiernos locales y
comunidades. Estas alianzas permiten el intercambio de
conocimientos, recursos y capacidades, que facilitan la
creacion de soluciones mds efectivas y sostenibles, ademads,
fomenta la creatividad y la generacidon de ideas disruptivas.
Busca enfoques no convencionales y soluciones innovadoras



que puedan adaptarse y responder a los cambios sociales,
econdmicos y ambientales, lo cual implica la capacidad de
aprender de los errores, iterar y ajustarse a medida que se
avanza en la implementacion de soluciones, debido a la
participacion de las personas que viven con el problema que
al mismo tiempo participan en retroalimentar para crear
dichas soluciones a manera de atender desde frentes
diferentes a los retos acumulados en la sociedad.

Al trabajar juntos, se pueden superar muchas barreras y
promover la inclusién de aquellos que han sido excluidos o
marginados, debido a que se abordan las causas profundas
de los problemas sociales, en lugar de tratar sdlo los
sintomas. Esto implica un enfoque sistémico que considera
las interconexiones entre diferentes aspectos de la sociedad
y busca soluciones integrales y transformadoras, por tanto,
no se limita a soluciones aisladas, sino que busca
transformar las estructuras, las normas y las relaciones que
perpetuan los problemas sociales, es decir, busca cambiar los
paradigmas existentes y crear nuevas formas de pensar y
actuar utilizando recursos diversos del interior de dichas
comunidades asi como recursos que provienen del exterior
de dichas comunidades.

La innovacion social va mads allda de las soluciones
convencionales al abordar los desafios sociales, ya que ese
enfoque integral y transformador, se centra en comprender y
abordar las necesidades de los grupos marginados y
vulnerables de la sociedad, como: personas en situacién de
pobreza, minorfas étnicas, personas con discapacidad,
migrantes y otros. Busca dar voz a estos grupos y garantizar
que sus perspectivas y experiencias sean tomadas en cuenta
en el disefo de soluciones. Igualmente, fomenta la
participacidn activa de la ciudadania en la identificacién de
problemas y la co-creacion de soluciones, busca empoderar a



las personas, comunidades y organizaciones para que sean
agentes de cambio en la transformacion de su entorno.

En ese mismo orden de ideas, la innovacion social se
preocupa por la sostenibilidad a largo plazo de las soluciones
implementadas, por tanto, busca soluciones que sean
econdmicamente viables, ambientalmente responsables y
socialmente justas. Esto implica considerar la equidad
intergeneracional y asegurar que las soluciones beneficien a
las generaciones presentes y futuras.

Innovacion educativa

Por su parte, la innovacion educativa se refiere a la
introduccién de nuevas ideas, enfoques, practicas y
tecnologias en el dmbito educativo con el objetivo de
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Se trata
de un proceso dindmico que busca adaptar y transformar los
sistemas educativos para responder a los desafios y
demandas cambiantes de la sociedad.

Se refiere al desarrollo e implementacion de nuevos
procedimientos o métodos en las actividades educativas que
difieren significativamente de las practicas establecidas y
tienen como objetivo aumentar la eficiencia en un entorno
competitivo (Mykhailyshyn et al., 2019), es un concepto
amplio que abarca diversos tipos de innovaciones como las
pedagdgicas, cientificas, metodoldgicas y tecnoldgicas
(Fidalgo-Blanco & Sein-Echaluce, 2019). La innovacion en la
educaciéon se ve como un medio para resolver problemas
comunes en los modelos educativos y transformar el proceso
de ensenanza y aprendizaje (Erdal, 2019), sin embargo, existe
la necesidad de consolidacidén y estandarizacidn en el campo
de la educacién para la innovacién, con un enfoque en las
técnicas de medicion de la efectividad y la inclusién en
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dominios no tradicionales. En general, se considera una
herramienta que facilita la evolucion, los cambios y la
transformacion en el sector educativo.

La innovacidn educativa implica ir mas alld de los métodos y
enfoques tradicionales de ensefianza, promoviendo enfoques
pedagdgicos mds activos, participativos y centrados en el
estudiante. Esto puede incluir el uso de nuevas tecnologias,
el fomento del aprendizaje basado en proyectos o con el uso
de metodologias activas sociocriticas, el desarrollo de las
llamadas habilidades del siglo XXI: pensamiento critico,
creatividad, colaboracion, resolucion de problemas,
habilidades digitales, adaptabilidad y flexibilidad, autonomia
y autorregulacién, la personalizacion del aprendizaje, la
integracion de la educacion en ciencia, tecnologia,
ingenieria, artes y matematicas (STEAM, por sus siglas en
inglés), entre otros aspectos.

El fomento del pensamiento critico tiene que ver con el
desafio de los individuos para analizar, evaluar y cuestionar
informacidn, ideas y suposiciones. Se les anima a desarrollar
habilidades de razonamiento légico, a considerar diferentes
perspectivas 'y a tomar decisiones informadas y
fundamentadas. Por otra parte, el estimulo de la creatividad,
se lleva a cabo, al brindar a los estudiantes oportunidades
para explorar, imaginar y generar ideas originales, cuando se
les anima a pensar de manera no convencional, a buscar
soluciones innovadoras y a expresarse de forma creativa a
través de diversas expresiones de las artes y la cultura asi
como de las bondades del uso de la multimedia.

En esa misma linea, la innovacién educativa fomenta la
colaboracidn al impulsar el trabajo en equipo, el aprendizaje
cooperativo asi como la actitud colaborativa. En este marco,
las personas aprenden a comunicarse efectivamente, a
escuchar y respetar las ideas de los demds, a resolver
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conflictos y a trabajar de manera productiva en grupos
diversos, ademads, promueven la resolucion de problemas al
desafiar a los estudiantes a enfrentar retos reales y a buscar
soluciones practicas y a evaluar la efectividad de las mismas.
En cualquier caso, a través de ella se desarrollan habilidades
de comunicacidn efectiva en los académicos, porque se les
conmina a expresar sus ideas de manera clara y coherente, a
utilizar diferentes medios y tecnologias de comunicacién, y a
adaptar su mensaje a diferentes audiencias y contextos.
Igualmente, se les incentiva a integrar el uso de tecnologias
de informacion y comunicacién, lo que les permite
desarrollar habilidades digitales que incluyen la capacidad
de utilizar herramientas y aplicaciones de manera efectiva,
evaluar la calidad de la informacidn en linea para garantizar
la confiabilidad de las fuentes consultadas y comprender los
conceptos fundamentales de la alfabetizacion digital.

En este contexto, los agentes educativos aprenden a ser
abiertos al cambio, a ajustar sus estrategias en funcion de las
circunstancias y a aprender de los errores y fracasos como
oportunidades de crecimiento, lo cual fomenta la
adaptabilidad y la flexibilidad al enfrentar situaciones y
problemas cambiantes gestionando el manejo de las
emociones. Asi, se promueve la autonomia y la
autorregulacion en los estudiantes porque se les invita a
tomar la iniciativa en su propio aprendizaje, a establecer
metas, a planificar y organizar su trabajo, y a evaluar su
propio progresoy desempeiio.

La innovacion educativa también implica una mentalidad
abierta al cambio, la experimentacion y la mejora continua,
busca soluciones innovadoras para abordar los retos
educativos actuales, como la desigualdad educativa, la falta
de motivacion de los estudiantes y el abandono escolar.



Es importante destacar que no se limita a la implementacion
de nuevas tecnologias, sino que abarca un enfoque integral
que considera  aspectos  pedagdgicos,  diddcticos,
curriculares, organizativos y sociales. Se centra en la mejora
de los procesos educativos, la formacion de docentes, la
participaciéon de la comunidad educativa y la creacion de
entornos de aprendizaje inclusivos y estimulantes.

Sinergia entre la innovacion social
y la innovacion educativa

La interseccion de ambas es un tema de creciente relevancia
en la busqueda de soluciones transformadoras para los
desafios sociales y educativos que se enfrentan en la
actualidad. Al combinar la creatividad y la participacion
ciudadana de la innovacién social con las estrategias
pedagdgicas de la innovacion educativa, se abre un amplio
abanico de oportunidades para mejorar la calidad de la
educacion, involucrar a los estudiantes como agentes de
cambio y abordar los problemas sociales desde wuna
perspectiva multidimensional e interdisciplinaria. Ambos
conceptos se complementan y fortalecen mutuamente
porque buscan transformar los sistemas educativos y
mejorar la calidad de la educacién.

Por su parte, la innovacidn social implica el desarrollo de
nuevas ideas y servicios para atender las necesidades
emergentes en la sociedad, mientras que la innovacidn
educativa se enfoca en implementar nuevas ideas vy
conceptos en el campo de la educaciéon. En ambas dreas se
destaca la estrecha relacion entre aprendizaje, creatividad e
innovacion. Individuos, equipos y organizaciones participan
en la resolucion creativa de problemas para crear productos,
procesos y servicios innovadores en la educacion. La
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innovacion social en educacion puede apoyarse mediante la
identificacion de practicas que respondan a los desafios
sociales en las escuelas, como la exclusién social y las
dificultades en el comportamiento de aprendizaje (Schrder,
2021). Adicionalmente, los principios de solidaridad,
enfoques participativos, igualdad de género,
interseccionalidad y justicia social deben guiar el disefio de
cursos de innovacion social en educacion. Al incrustar la
educacion en la innovacion social en los programas
académicos existentes, los estudiantes pueden prepararse
para carreras que tengan impactos sociales positivos
(Tiessen, 2021).

Ambas innovaciones tienen un enfoque centrado en el
estudiante, ya que ambos buscan promover un aprendizaje
significativo y relevante que esté alineado con las
necesidades e intereses de los actores educativos, en cuanto
que el objetivo es que se involucren en actividades reales en
las que puedan aplicar sus conocimientos y habilidades. Esto
implica un cambio en el enfoque pedagdgico, pasando de la
ensenanza centrada en la transmision de conocimientos a un
enfoque mads activo y participativo, ya que enfatizan la
colaboracidn y el trabajo en red. Ambos enfoques reconocen
la importancia de la participacion de estos diferentes
actores: docentes, estudiantes, organizaciones comunitarias,
empresas y otros miembros de la sociedad civil. Se busca
crear alianzas y sinergias entre estos actores para promover
la  cocreaciéon de soluciones, el intercambio de
conocimientos y la generacién de impacto social.

La interseccién de la innovacién social y la innovacion
educativa también implica un enfoque sistémico vy
transformador, porque ambas abordan no sdlo los aspectos
superficiales de los desafios educativos y sociales, sino
también sus causas profundas, ya que buscan modificar las
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estructuras y practicas educativas, asi como las condiciones
sociales y econdmicas que afectan la educacion. Esto implica
un enfoque holistico que considera la interconexion entre
diferentes aspectos del sistema educativo y social porque se
trata de mejorar la calidad de la educacién y garantizar que
todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades de
aprendizaje, independientemente de su  origen
socioeconomico, género, etnia u otras caracteristicas.

Estas intersecciones propician una sinergia positiva que se
beneficia del impacto transformador en la sociedad al
abordar las culturas educativas para desarrollar nuevos
enfoques y modelos de servicio, para preparar a los
estudiantes en diversas carreras, moldear las estructuras y
relaciones sociales, y promover el progreso social a traveés
del aprendizaje basado en el aula y experiencial con Ia
implementacion de las metodologias activas sociocriticas.
Esto se puede lograr mediante la implementacion de
contribuciones variadas e innovadoras en el campo de la
educacion (Alvarez, 2015), como el uso del Aprendizaje
Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Problemas,
Aprendizaje  Servicio,  Aprendizaje = con  Enfoque
Comunitario, la Metodologia STEAM, Gamificacidn, Design
Thinking, entre otros.

Las organizaciones en los dmbitos de la educacion y los
servicios sociales pueden empoderarse para desarrollar
enfoques nuevos e innovadores a través de la innovacion
social y de la identificacion de necesidades nuevas y
emergentes en la sociedad, para integrar nuevos impulsos al
campo de la educacién. Por ejemplo, al ensefiar innovacion
social en un curso de estudios de desarrollo internacional,
los estudiantes pueden prepararse para resolver desafios
globales complejos y generar conocimiento guiado por
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principios feministas de solidaridad, enfoques
participativos, igualdad de género, interseccionalidad y
justicia social (Tiessen, 2021). El concepto de innovacion
social desafia la teoria de la innovacidn tradicional al
promover la colaboracién y la no rivalidad, y puede tener
efectos en diversos campos como las microfinanzas, el
comercio justo y la agricultura sustentable, al tiempo que
promueve resultados sociales como la justicia, la estabilidad
politica y la prosperidad econdmica (Krlev et al., 2017).

Al abordar los desafios sociales relacionados con Ia
exclusion, la pobreza o la discriminacidn, se puede
garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades para acceder a una educacidon de calidad. Esto
implica implementar estrategias inclusivas, adaptadas a las
necesidades de grupos vulnerables, por ejemplo. Al
involucrar a los agentes educativos en proyectos y
actividades que abordan desafios sociales, se les motiva a
desarrollar habilidades emprendedoras, como la creatividad,
la iniciativa y la capacidad de encontrar soluciones
innovadoras a problemas reales, ademads, se les fomenta su
compromiso civico y su capacidad para participar
activamente en la mejora de su comunidad y, por
consiguiente, de la sociedad en general, se impulsa asi su
sentido de responsabilidad social, lo cual contribuye a la
construccion de comunidades mds justas, sostenibles y
cohesionadas.

La innovacidén educativa fomenta el espiritu emprendedor y
el desarrollo de proyectos sociales, al proporcionar a los
sujetos las habilidades y herramientas necesarias para
identificar y disenar soluciones a través de proyectos
emprendedores, ya que con frecuencia, se les capacita para
abordar desafios sociales. Esto puede incluir la capacitacion
en habilidades empresariales, la mentoria de emprendedores
sociales y la conexidn con redes y recursos relevantes.
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También promueve la colaboracidon y el trabajo en red entre
estudiantes, educadores, instituciones educativas,
organizaciones sociales y otros actores relevantes. Bajo estas
perspectivas, al establecer alianzas y sinergias, se pueden
compartir conocimientos, recursos y mejores practicas, lo
que facilita la resolucion de problemas sociales de manera
mds efectiva, ademads, la colaboracidon fomenta el aprendizaje
mutuo, la empatia y la construccion de relaciones sdélidas
entre los participantes. Al empoderar a las personas de esta
manera, se estd construyendo una nueva generacion de
lideres y ciudadanos comprometidos con la construccion de
un mundo mejor.

En el dmbito de la transformacion social y el desarrollo
humano, tanto la innovacion social como la innovacidn
educativa persiguen objetivos de cambio y progreso, pero es
importante saber que se enfocan en dreas distintas de la
sociedad. Sin embargo, aunque tienen enfoques distintos,
comparten ciertos elementos y principios que promueven la
generacion de soluciones innovadoras. En esta tabla
comparativa, se contrastan los elementos clave de cada una,
para destacar sus similitudes y diferencias (Tabla 1).

Es indispensable resaltar que, la tecnologia puede ser un
poderoso facilitador del cambio social en la educacién. El
acceso a las TIC, la conectividad y la digitalizacion de
procesos permiten acceder a informacidn, recursos y
herramientas digitales que pueden ayudar a comprender y
abordar problemas sociales. Ademds, puede facilitar la
colaboracidn, el intercambio de ideas y la comunicacién con
personas de diferentes comunidades y culturas que ayudan a
ampliar la perspectiva de los individuos. Asimismo, las
tecnologias educativas en las instituciones pueden dar forma
a las estructuras, practicas y relaciones sociales, destacando
la necesidad de procesos participativos de planeacion y
desarrollo (Al Lily, 2013).
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Tabla 1. Comparacion de los elementos que caracterizan la innovacion social y la

innovacion educativa

Elementos

Objetivo

Enfoque

Participantes

Soluciones

[mpacto

Areas de enfoque

Innovacién Social
Abordar desafios y problemas sociales.
Generar impacto y cambios positivos en la

sociedad

Aspectos sociales y comunitarios

Innovacién Educativa

Mejorar la educacion, los procesos
educativos y los procesos de aprendizaje.
Mejorar los resultados educativos y
promover el desarrollo integral de los

estudiantes

Aspectos pedagdgicos y curriculares

Diversas partes interesadas, aunque resalta la Participacion activa de los estudiantes

participacion ciudadana para el

empoderamiento de las comunidades

Impulso de nuevos enfoques, modelos y
soluciones innovadoras para atender
problemas sociales y necesidades

comunitarias

Cambio social positivo

Desigualdad, pobreza, medio ambiente,

sostenibilidad y desarrollo sostenible

porque se promueve su autonomfa en el
proceso educativo; ademas de docentes,

padres, lideres académicos, etc.

Enfoques pedagdgicos innovadores,
métodos de ensefianza y tecnologia

educativa

Mejora del aprendizaje y logros
académicos

Mejora continua, formacidn integral,

curriculo, pedagogfa, evaluacion

Colaboracién ~ Trabajo en red, asociaciones, empresas, Colaboracidn entre educadores,
gobierno, sociedad civil, etc. | estudiantes, padres y otros actores

educativos. Enfoque interdisciplinario

Evaluacion Indicadores sociales y de impacto Evaluacion de aprendizaje, rendimiento
académico

Recursos Financiacion, apoyo gubernamental Infraestructura, recursos educativos

Sostenibilidad ~ Enfoque a largo plazo Adaptacion y mejora continua

Orientacién Hacia la equidad y la inclusion social Hacia la equidad y la inclusion educativa

Transformacién Estructuras sociales y sistémicos Sistemas educativos, practicas y politicas
educativas

TIC Incorporacion de tecnologia y herramientas digitales

Fuente: elaboracion propia
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Como se refirié anteriormente, los enfoques innovadores
pueden desempenar un papel fundamental en la resolucion
de problemas sociales para promover cambios pertinentes,
igualmente, motivan la investigacion, el andlisis y la
propuesta de soluciones innovadoras. Estos enfoques
promueven la participacion civica y la ciudadania activa al
involucrar a los participantes en temas sociales vy
comunitarios, al  brindarles  oportunidades  para
comprenderlos y al fomentar la exploracion de diferentes
perspectivas que pueden incluir proyectos de servicio
comunitario, debates sobre temas actuales, campanas de
concientizacion, entre otros.

Laboratorios de Innovacion Social
y Educativa

Los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa son
espacios o entornos de colaboracion y experimentacion
donde se promueve la construccion social del conocimiento
(Yanez-Figueroa et al., 2016). Estos Laboratorios se basan en
la idea de que el conocimiento se construye de manera
colectiva y participativa, y buscan fomentar la creatividad, la
innovacion y la resolucion de problemas sociales a través de
la colaboracion entre los diferentes actores que se
contemplan en el Modelo de Innovacién Abierta de la
Cuadruple Hélice. Este ultimo, plantea que la estructura
economica de un pais se sustenta en la colaboracién entre
empresas, universidades, gobierno y sociedad civil en un
entorno caracterizado por la cooperacion, el intercambio de
conocimientos, la formacién de redes de colaboracién y el
uso de recursos internos y externos. Esta colaboracion
continua genera innovacion de manera constante donde
cada uno de estos actores desempefian un rol especifico en el
desarrollo econdmico y, a través de sus interacciones, se

16



promueve la creacion de una sociedad basada en el
conocimiento (Carayannis & Campbell, 2009); (Afonso et al.,
2012); (Afzal et al., 2018)).

Estos Laboratorios emplean procesos colaborativos y grupos
de trabajo interdisciplinarios para socializar y promover la
construccion del conocimiento a través de la innovacidn
abierta (Yanez-Figueroa et al., 2020), a menudo involucran la
participacion de diversos actores, entre ellos expertos,
individuos afectados y no expertos, profesionales de Ia
educacion, investigadores, estudiantes, miembros de Ia
comunidad, quienes aportan sus experiencias y perspectivas
(Yanez-Figueroa et al., 2016). El uso de diferentes tecnologias
y herramientas de colaboracién es comun en estos espacios,
que tienen como objetivo prototipar propuestas y generar
soluciones innovadoras (Hughes et al., 2019). Los
Laboratorios también enfatizan la importancia del
aprendizaje informado y la alfabetizaciéon informacional,
integrando conceptos de campos como la ciencia de la
informacidn, la educacién interprofesional y el desarrollo
comunitario, en suma, brindan oportunidades para que las
personas se conecten, colaboren y trabajen hacia un objetivo
comun de crear un futuro mejor, asi se fomenta la
interdisciplinariedad, la participacion activa y la
experimentacién, permitiendo que los participantes aporten
sus conocimientos, habilidades y perspectivas unicas (Reina-
Rozo, 2020).

La construccion social del conocimiento en dichos
Laboratorios implica el intercambio de ideas, la reflexion
conjunta, la co-creacion de soluciones y la aplicacion
practica de los conocimientos generados. Se busca
trascender el modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje
unidireccional y fomentar la colaboracion horizontal entre
todos los usuarios porque suelen utilizar metodologias
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participativas, como el Design Thinking, el Aprendizaje
Basado en Proyectos o el enfoque de resoluciéon de
problemas, para abordar desafios sociales y educativos de
manera creativa e innovadora. Se busca generar prototipos,
experimentar con nuevas ideas y evaluar su efectividad en un
entorno controlado.

Estos espacios permiten la conexién entre teoria y practica,
es decir: entre ciencia y experiencia, fomentan la reflexion
critica y contribuyen al desarrollo de las habilidades clave.
Por lo que es relevante resaltar que los Laboratorios de
Innovacion Social y Educativa tienen como objetivo
principal promover el cambio social positivo y mejorar los
sistemas educativos mediante la generacion de conocimiento
colectivo y la implementacion de soluciones innovadoras.

Ahora bien, la adopcién de la metodologia utilizada en los
Laboratorios de Innovacidon Social y Educativa puede ser
analizada a través del marco de la Teoria de la Difusién de
las Innovaciones (Rogers, 2014). Esta teoria ofrece una
comprensién de como las nuevas ideas, practicas o enfoques
se adoptan y se difunden en una sociedad, por tanto, es
aplicable para comprender la adopcion tanto de Ia
innovacion social como de la innovacién educativa en estos
ambientes de aprendizaje, misma que se produce a lo largo
del tiempo y se da en cinco etapas principales:

1. Conocimiento: los individuos entran en contacto con la
innovacion y adquieren conocimiento acerca de su existencia
y caracteristicas. Pueden obtener informacidon a través de
diversas fuentes, como medios de comunicacién, redes
sociales, colegas, entre otros. En el caso de la innovacion
social, esto implica tomar conciencia de un enfoque o
solucién para abordar un problema social. En cuanto a la
innovacion educativa, podria significar aprender acerca de
un nuevo enfoque pedagdgico o una tecnologia educativa.
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2. Persuasion: las personas evalian la innovacion y
consideran si es relevante y beneficiosa para ellos. Se motiva
a los adoptantes potenciales a través de la comunicacidon y la
influencia social. La persuasion puede ser realizada por
lideres de opinidn, expertos o pares que ya han adoptado la
innovacion para generar un interés y una actitud positiva
hacia la innovacioén.

3. Decision: los sujetos toman la decision de adoptar o
rechazar la innovacidon. Evaldan los beneficios y los costos
asociados con la adopcidn, considerando factores como la
compatibilidad con sus valores, la complejidad percibida, los
recursos necesarios y la posibilidad de obtener resultados
positivos. La adopcion puede ser individual o colectiva,
dependiendo del contexto social y educativo.

4. Instrumentacion: los adoptantes ponen en prdctica la
innovacion y la utilizan en su contexto. Esto puede implicar
la implementacion de cambios en el dambito social o la
implementacion de nuevos enfoques y préacticas en el dmbito
educativo. Durante esta etapa, los adoptantes pueden
experimentar dificultades y requerir apoyo y capacitacion
para lograr una implementacidn exitosa.

5. Confirmacion: se evalian los resultados de la innovacion
para decidir si continuaran utilizando y apoyando su
adopcidon. Esta etapa estd influenciada por la experiencia
personal y la retroalimentacion recibida. Si los adoptantes
perciben beneficios y resultados positivos, es mds probable
que continten con la innovacion y la recomienden a otros.

Es importante tener en cuenta que no todos los individuos
adoptan las innovaciones al mismo tiempo, por lo que en su
teoria, Rogers (2014) propone diferentes categorias de
adoptantes, basado en su disposicion para adoptar nuevas
ideas:
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1. Innovadores: son los primeros en adoptar una innovacion
y asumen riesgos. Suelen tener una mayor exposicion a la
informacidén y tienden a ser lideres de opinidn.

2. Adoptadores tempranos: son individuos que adoptan la
innovacion después de los innovadores. Tienen una fuerte
red de contactos y suelen ser respetados y buscados como
referentes por otros.

3. Mayoria temprana: son quienes adoptan la innovacidn
antes que la mayoria. Su adopcidn esta influenciada por las
opiniones y experiencias de los innovadores y de los
adoptantes tempranos.

4. Mayoria tardia: ellos adoptan la innovacién después de
que se ha vuelto mds establecida en la sociedad. Suelen ser
mads escépticos y requieren mdas pruebas de su efectividad
antes de adoptarla.

5. Rezagados: son los ultimos en adoptar la innovacion.
Pueden mostrar resistencia al cambio y adoptar Ia
innovacién solo cuando se convierte en la norma o cuando
no tienen otra opcion.

Tomando como base esta teoria, en el contexto de los
Laboratorios de Innovacion Social y Educativa, los
innovadores 'y los adoptadores tempranos suelen
desempenar un papel crucial en la adopcidén inicial. Los
innovadores son aquellos individuos o grupos que estdn
dispuestos a asumir los riesgos que implica el uso de esta
nueva metodologia para la construccion social del
conocimiento, asi como probar nuevas ideas y enfoques.
Aunque, en el modelo tradicional de Rogers, estas personas
no fungen como lideres de opinién en el campo de la
innovacion, sino que son los adoptadores tempranos quienes
son los actores mads importantes para la adopcion, en los
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Laboratorios de Innovacién Social y Educativa, pueden jugar
un papel relevante al estar en interaccion con los
adoptadores tempranos y la mayoria temprana en un
ambiente “confinado” de interaccién intensa. Es en este
punto que los Laboratorios ofrecen una posibilidad de
incrementar su nivel de innovacion al incorporar a los
innovadores en la ecuacidn (Figura 1).

Figura 1. Curva de adopcion de la innovacidn

Mayoria

M 2
temprana e

Porcentaje minimo tardia

para el cambio \

Adoptadores I
tempranos g

Innovadores 1

[ 2.5% | [
Fuente: Rogers (2014).

Rezagados

Los adoptadores tempranos son aquellos que se apropian de
la innovacidn siguiendo el ejemplo de los innovadores y, en
el caso de los Laboratorios, quizds a través de ellos. Estos
adoptadores tempranos suelen tener una red de contactos y
una posicion de liderazgo en su comunidad o institucién
educativa. Su adopcidon ayuda a difundir la innovacidn y a
generar un mayor interés y aceptacion entre otros actores
relevantes. Asimismo, la mayoria temprana se compone de
los individuos que estdn dispuestos a adoptar la innovacion
al observar que ya fue adoptada por los adoptadores
tempranos y, en los Laboratorios, también interactian con
los innovadores en un ambiente de intercambio de ideas.
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Es importante destacar que, el proceso de adopcidén en los
Laboratorios de Innovacion Social y Educativa, suele verse
influenciado por diversos factores que pueden incluir la
comunicacion efectiva de los beneficios de la innovacidn, la
disponibilidad de recursos y apoyo para la implementacidn,
la existencia de politicas o incentivos que promueven la
adopcion de la metodologia, asi como la compatibilidad de la
innovacion con los valores, las necesidades y las
circunstancias de los adoptantes potenciales.

Conclusion

En este capitulo se ha proporcionado una vision integral
sobre los conceptos de innovacién social y educativa. En
primer lugar, se ha definido la innovacidon social como un
enfoque que busca abordar los desafios y problemas sociales
a través de nuevas ideas, prdcticas y soluciones. Se ha
destacado su importancia al promover un cambio positivo en
la sociedad, fomentar la participacion ciudadana y mejorar
la calidad de vida de las personas.

Por otro lado, se ha abordado el concepto de innovacion
educativa, que se refiere a la implementacion de nuevos
enfoques, metodologias y tecnologias en el dmbito
educativo. Se ha resaltado cémo la innovacidn educativa
puede transformar la forma en que se ensefia y se aprende,
fomentando la creatividad, el pensamiento critico y la
adaptabilidad de los estudiantes. También se ha resaltado la
sinergia existente entre la innovacion social y la innovacion
educativa. Al combinar ambos enfoques, se pueden generar
soluciones mads efectivas y sostenibles para los desafios
sociales, al tiempo que se promueve la formacidon de
ciudadanos comprometidos y empoderados. La innovacidn
social puede enriquecer la educacion al contextualizarla en
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problemas y realidades sociales, mientras que la innovacion
educativa puede proporcionar las herramientas y los
métodos para desarrollar habilidades necesarias para la
participacion activa en la sociedad.

Finalmente, se ha explorado el papel de los Laboratorios de
Innovacion Social y Educativa como espacios de
experimentacién, colaboracién y co-creacién. Estos
laboratorios fomentan la interaccién entre diferentes
actores, como educadores, estudiantes, comunidades y
organizaciones sociales, para desarrollar y probar soluciones
innovadoras. A través de la colaboracidn y el intercambio de
conocimientos, se pueden generar ideas y proyectos que
integren la innovacidn social y educativa de manera efectiva.
Los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa se
presentan como espacios clave para promover esta sinergia 'y
generar soluciones innovadoras que aborden los desafios
sociales de manera integral para construir un futuro mas
inclusivo, sostenible y equitativo.
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Inmersion en el Mundo de los
Laboratorios de Innovacion Social
y Educativa

En este capitulo, se explora el fascinante mundo de los
Laboratorios de Innovacién Social y  Educativa,
especificamente en el marco de la Cdtedra UNESCO
Movimiento Educativo Abierto para América Latina. Estos
se han convertido en espacios de experimentacion,
aprendizaje y colaboracion que impulsan transformaciones
significativas, por lo que se destaca el hecho de que esta
iniciativa ha promovido la apertura y el intercambio de
conocimientos en Latinoamérica, y eventualmente de
académicos de Espana e Inglaterra, para catalizar la creacion
de estos ambientes donde se abordan desafios educativos y
sociales especificos.

A medida que se profundiza en el tema, se analiza la filosofia
que subyace y los principios que guian los Laboratorios de
Innovacién Social y Educativa, como el papel que juega la
Cdtedra UNESCO Movimiento Educativo Abierto para
América Latina con relacion a ellos; los objetivos y las
metodologias utilizadas para desarrollarlos; los roles y
funciones de los actores involucrados; asi como los
beneficios asociados. Se examinan las oportunidades que
ofrecen estos espacios para la co-creacion de soluciones
contextualizadas y centradas en las necesidades de los
participantes y, del mismo modo, se abordan varios aspectos

inherentes a la implementacion de proyectos innovadores.
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Objetivos de los Laboratorios de
Innovacion Social y Educativa

Los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa
proporcionan un espacio y una estructura para el desarrollo
de ideas y proyectos que abordan diversos desafios y buscan
encontrar soluciones nuevas y efectivas (Gémez & Aleman,
2022). Los objetivos especificos pueden variar segun el
contexto y las necesidades particulares, pero generalmente
incluyen:

1. Innovacion educativa: promueven el desarrollo de nuevas
metodologias, enfoques pedagdgicos y tecnologias que
mejoren la calidad de la ensenanza y el aprendizaje.

2. Colaboraciodn: facilitan la comunicacidn entre expertos de
diversas disciplinas y entre diferentes actores, como
estudiantes, profesores, investigadores, miembros de Ia
comunidad y organizaciones externas para aprovechar el
conocimiento y las habilidades colectivas.

3. Creatividad: proporcionan un espacio para explorar
nuevas ideas, enfoques y metodologias porque alientan a los
participantes a pensar de manera disruptiva y a proponer
soluciones no convencionales a los desafios educativos y
sociales que se les presentan.

4. Desarrollo de proyectos piloto: permiten el desarrollo y
la implementacién de proyectos piloto que sirven como
experimentos para probar y evaluar nuevas ideas y enfoques
en un entorno controlado. Los resultados y aprendizajes
obtenidos en los proyectos piloto pueden guiar futuras
intervenciones.
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5. Generacion de impacto social: porque se abordan temas
como desigualdades de género e inclusion, mejoramiento de
la calidad y accesibilidad de la educacidn, fortalecimiento de
las habilidades del siglo XXI, fomento de la ciudadania
activa y desarrollo de soluciones sostenibles a problemas
sociales, entre otros.

6. Investigacion y difusion de buenas practicas: generan
conocimiento y ayudan a difundir buenas précticas en el
campo de la innovacion educativa. A través de la
investigacion y la evaluacidn de los proyectos desarrollados
en los Laboratorios, se identifican enfoques efectivos para
compartirlos con la comunidad educativa mds amplia.

En suma, la experiencia muestra que los Laboratorios
desempenan un papel crucial en el desarrollo de soluciones
efectivas para mejorar la educacién y la sociedad en su
conjunto a través de la colaboracién interdisciplinaria, la
generacion de soluciones centradas en el usuario y la
promocion de la creatividad y la experimentacion (Lei et al.,
2023).

Metodologias utilizadas para
desarrollar los Laboratorios de
Innovacion Social y Educativa

En estos espacios, es necesario adaptar los enfoques y
metodologias utilizados para garantizar que sean
culturalmente sensibles y relevantes. Esto implica considerar
las practicas y valores culturales de los participantes para
adaptar las actividades y materiales segin sea necesario.
Generalmente, se utilizan métodos participativos para
fomentar la expresion y el intercambio de diferentes
perspectivas, ademds, se establecen normas de convivencia
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que promueven la inclusién para evitar conductas
discriminatorias o excluyentes de manera rdpida y efectiva
(Jarkiewicz et al., 2022). Es esencial asegurarse de que haya
una comunicacion efectiva entre los participantes de
diferentes culturas, por lo que se requiere utilizar un
lenguaje claro y accesible, evitar el uso de jergas o términos
de uso exclusivo de una regién, fomentar la escucha activa y
el respeto mutuo (Gomez & Aleman, 2022). También se
pueden utilizar herramientas y tecnologias de comunicacion
inclusivas para facilitar la participacion de personas con
diferentes habilidades lingiiisticas o comunicativas.

Algunos autores sostienen que es fundamental crear un
ambiente acogedor y respetuoso que valore y celebre la
diversidad cultural en los equipos de trabajo y en las
actividades de los Laboratorios de Innovacién Social y
Educativa (Jones et al., 2020); (Perdrial et al., 2023). Esto
implica asegurarse de que todos los participantes se sientan
bienvenidos, seguros y valorados en el Laboratorio. Esto
implica fomentar la participacion de personas de diferentes
culturas y origenes étnicos en roles de liderazgo y toma de
decisiones, para generar un sentido de pertenencia y
promover la diversidad.

También se suele invitar a expertos o mentores de diferentes
culturas para que compartan sus conocimientos y
perspectivas, ya que se trabaja desde un escenario horizontal
con el fin de romper con las barreras que las jerarquias y los
procesos burocrdticos imponen a los procesos de produccion
de conocimiento o a su diseminacidn. En los Laboratorios se
facilita la colaboraciéon entre el talento humano de las
diferentes organizaciones que participan.
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En este contexto, es importante reconocer y valorar los
conocimientos y las prdcticas culturales de todas las
personas involucradas en los Laboratorios. Esto implica
fomentar la colaboracion intercultural y promover Ia
igualdad de oportunidades para que todos puedan compartir
sus perspectivas y contribuir con sus conocimientos (Wang,
2022). Por lo anterior, se deben tener en cuenta las formas de
aprendizaje preferidas en diferentes culturas, asi como
adaptar los ejemplos, los ejercicios o los contextos utilizados
para que sean relevantes y significativos para todas las
personas.

Para coadyuvar en la construccién colectiva del
conocimiento, es beneficioso establecer alianzas vy
colaboraciones con organizaciones y comunidades locales
que representen diferentes culturas (Sutherland et al., 2017),
sin embargo, es importante proporcionar capacitacién y
sensibilizacion sobre la diversidad cultural y la inclusion a
todos los participantes de los Laboratorios. Esto ayudard a
aumentar la conciencia sobre las diferencias, a prevenir los
prejuicios y estereotipos, y a fomentar la empatia y el
respeto mutuo.

En los laboratorios de innovacidn social y educativa, se abre
la. oportunidad de abordar problemas locales y
contextualizados, que a través de la aplicacion vy
experimentacion en diferentes entornos, pueden escalar y
convertirse en soluciones de alcance global. Estos
laboratorios proporcionan un espacio propicio para
identificar desafios especificos de una comunidad o region,
analizar sus causas y consecuencias, y colaborar en la
creacion de enfoques innovadores que se ajusten a las
necesidades locales. Al compartir y difundir estas soluciones
exitosas, se genera un efecto multiplicador que permite su
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adaptacion y aplicacion en otros contextos, contribuyendo
asi a la generacion de respuestas efectivas a problemas
globales de mayor envergadura.

Algunas metodologias comunes utilizadas en el desarrollo de
laboratorios de innovacién social y educativa son las
siguientes (Figura 1):

Figura 1. Metodologias utilizadas en el Laboratorio de
Innovacion Social y Educativa.

Investigacion-accion
participativa
/ Aprendizaje dialdgico

Aprendizaje basado
en proyectos

“e

Design Thinking

Coaching y Mentoring \

o ¢

Word Coffee /
Proaction Coffee

Aprendizaje-servicio | &

T~

Innovacion abierta
Prototipado rapido

Disefio centrado

. Open Space Technology
en el usuario

Enfoque agil

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Disefio centrado en el usuario: se enfoca en comprender
las necesidades, deseos y limitaciones de los usuarios finales.
Implica la investigacion, entrevistas y pruebas con los
usuarios para obtener informacidn valiosa que guie el disefio
y desarrollo del Laboratorio.

2. Enfoque agil: se basa en la iteracion continua y la entrega
incremental. Proporciona flexibilidad y adaptabilidad en el
desarrollo del Laboratorio, ya que permite ajustes y mejoras
a medida que se avanza en el proyecto. Este enfoque prioriza
la colaboracion cercana entre los miembros del equipo y los
usuarios finales, a través de la retroalimentacidn constante y
la mejora continua.

3. Design Thinking: se centra en la resolucidn de problemas
complejos y la generacion de ideas innovadoras. Es til para
abordar desafios complejos en la educacion y la innovacidn
social, para identificar necesidades de los usuarios y disefiar
soluciones centradas en el ser humano. Implica un enfoque
iterativo en el que se exploran diferentes perspectivas, se
generan soluciones creativas y se prueban prototipos. El
Design Thinking se basa en la empatia, la colaboracidn y la
experimentacion para abordar desafios sociales y educativos.

4. Investigacidon-accion participativa: se basa en la
participaciéon activa de los actores involucrados en el
laboratorio, como estudiantes, profesores, miembros de la
comunidad y otros interesados. Implica la colaboracion en
todas las etapas del proyecto, desde la identificacion de los
desafios hasta la implementacion de soluciones. La
investigacion-accion participativa fomenta la co-creacion de
conocimiento y el empoderamiento de las comunidades
involucradas.
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5. Prototipado rapido: implica la creaciéon rdpida de
modelos, soluciones o Recursos Educativos Abiertos. Estos
prototipos ayudan a visualizar y probar ideas antes de su
implementacion completa, permiten realizar ajustes vy
mejoras tempranas.

6. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): involucra la
creacidon de proyectos educativos practicos y significativos
que permiten aplicar conocimientos en situaciones del
mundo real.

7. Innovacién Abierta: supone la colaboracion con diversas
partes interesadas, incluyendo empresas, instituciones
académicas, ONG vy la comunidad en general. Esta
metodologia fomenta la co-creacién y el intercambio de
ideas para abordar problemas tanto educativos como
sociales.

8. Aprendizaje-Servicio: combina el aprendizaje académico
con el servicio a la comunidad, ya que permiten disefar
proyectos que facilitan aplicar lo que se aprende en el propio
laboratorio para abordar necesidades reales de la sociedad.

9. Coaching y Mentoring: pueden ser utilizados para guiar a
los participantes en el desarrollo de los proyectos y de las
habilidades de resolucion de problemas.

10. Aprendizaje dialdgico: también denominado educacion
dialégica. Se fundamenta en la interaccion y el didlogo
equitativo entre las personas. Esta metodologia puede
manifestarse en diversos contextos dentro del dmbito
educativo y posee un significativo poder de cambio social
porque destaca la relevancia del didlogo igualitario entre
todos los integrantes de la comunidad, ya que abarca a
docentes, estudiantes, familias, organizaciones,
colaboradores, etc.
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11. Word Coffee / Proaction Coffee: se utilizan para la
ideacion y generacion de ideas con base en la inteligencia
colectiva. Es una técnica participativa y conversacional
utilizada para fomentar el didlogo significativo y Ia
colaboracién en grupos grandes. Se utiliza en diversos
contextos, como  conferencias, talleres, reuniones
comunitarias y eventos corporativos, para facilitar
conversaciones profundas y  generativas sobre
temas importantes.

12. Open Space Technology: es un enfoque participativo que
permite a grupos grandes de personas autogestionarse y
colaborar en torno a un tema central. Se crea un espacio
abierto donde los participantes se autoorganizan en sesiones
de trabajo autogestionadas. Se promueve la libre circulacion
entre los grupos y se fomenta la responsabilidad individual.
Al final, se realizan sesiones de sintesis para compartir los
aprendizajes y conclusiones. Esta metodologia fomenta la
colaboracidn, la creatividad y la emergencia de nuevas ideas
a través de la diversidad de perspectivas y la
interaccion abierta.

La eleccion de la metodologia adecuada dependera de los
objetivos, contextos y recursos disponibles para cada
proyecto en particular. Es comun combinar varias
metodologias o adaptarlas segun las necesidades especificas
de los Laboratorios, ahora bien, mezclarlas proporciona
beneficios significativos porque cada una tiene sus propias
fortalezas y enfoques. Esto permite considerar diversas
perspectivas, mejorar la comprensiéon de los problemas y
generar soluciones mds robustas, lo que contribuye a una
solucion mas completa y equilibrada. Ademads, pueden
adaptarse a diferentes etapas del proyecto, para hacer ajustes
y cambios segun sea necesario, es decir, si una metodologia
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no funciona en una etapa particular del proyecto, se puede
cambiar a otra de manera mds fluida, lo cual facilita la
incorporacion de la retroalimentacién de los usuarios y la
capacidad de responder rdpidamente a los retos que surjan.

Se pueden aprovechar diferentes técnicas y enfoques para
estimular la generacion de ideas, ya que se pueden
involucrar a una amplia gama de actores, por tanto, se
promueve el empoderamiento de los participantes y la co-
creacion de soluciones, lo que aumenta la relevancia y
sostenibilidad del laboratorio (Cristiano & Proietti, 2022). A
través de la retroalimentacion constante, la evaluacion y la
iteracion, se garantiza que el Laboratorio se mantenga
relevante y efectivo a medida que evolucionan las
necesidades y los desafios sociales y educativos. Al usar
multiples enfoques, es posible recopilar datos mas completos
y variados para evaluar el progreso y los resultados. Esto
facilita la obtencion de una retroalimentacion mas rica y
precisa.

La combinacién de metodologias ayuda a mitigar riesgos, ya
que si un enfoque no da resultados, otros métodos pueden
compensar las deficiencias y evitar que el proyecto se
estanque porque da pie a que se aprovechen las habilidades y
las competencias diversas de los participantes, asi se
fomenta un aprendizaje mds amplio y un mayor desarrollo
personal (Maia et al., 2017). La clave esta en seleccionar y
combinar las metodologias de manera estratégica, teniendo
en cuenta los objetivos especificos del laboratorio y las
necesidades de los participantes (Baildon et al., 2021).
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Roles y funciones de los
participantes de los Laboratorios
de Innovacion Social y Educativa

En un Laboratorio de Innovacién Social y Educativa,
participan diferentes actores, cada uno con roles y funciones
especificas. A continuacion, se describen los que suelen
encontrarse en los que se promueven desde la Catedra
UNESCO Movimiento Educativo Abierto para América
Latina (Figura 2):

Figura 2. Roles de los participantes de los Laboratorios de
Innovacidn Social y Educativa

Catedra UNESCO Movimiento Educativo Abierto
para América Latina

' Lideres responsables I

Promotores del ;
proyecto del Laboratorio

Evaluadores
del proyecto

Beneficiarios

Mentores

especialistas

-

Instituciones organizadoras y socios estratégicos

Fuente: Elaboracidn propia.
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Catedra UNESCO Movimiento Educativo Abierto para
América Latina

Es una iniciativa que promueve la adopcidn y el desarrollo
de précticas educativas abiertas y colaborativas en la region
(UNESCO - ICDE - Tecnoldgico de Monterrey, 2023). Dentro
de este marco, los Laboratorios de Innovacién Social y
Educativa se llevan a cabo con el objetivo de impulsar la
transformacion de la educacién y promover el acceso
equitativo al conocimiento, lo cual refleja los valores y los
objetivos de esta Cdtedra, misma que considera la
contribucién de la educacion abierta para la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (United
Nations, 2023), por tanto, trabaja en consonancia con estos
objetivos y con los cinco dmbitos de acciéon mencionados en
la Recomendacidon sobre los Recursos Educativos Abiertos
emitida por la UNESCO (2020):

i) Desarrollo de capacidades de las partes interesadas en
materia de creacion, acceso, reutilizacidon, adaptacion y
redistribuciéon de REA,

ii) Elaboracion de politicas de apoyo,

iii) Promocidén del acceso efectivo, inclusivo y equitativo a
REA de calidad,

iv) Fomento de la creacion de modelos de sostenibilidad para
los REA,

v) Promocion y fortalecimiento de la coopera-
cidn internacional.
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Bajo el cobijo de la Catedra, los Laboratorios se centran en
el desarrollo de practicas y Recursos Educativos Abiertos
(REA), que son aquellos que se pueden utilizar, compartir,
adaptar y distribuir de forma gratuita (Seo, 2022), para
contribuir a la educacidon abierta, misma que tiene como
objetivo principal democratizar el acceso al conocimiento y
fomentar la colaboracion y el intercambio entre diversos
agentes de la sociedad (Atenas et al., 2020). Estas
colaboraciones generan el aprovechamiento de las fortalezas
y recursos de cada institucion u organizacion para impulsar
la innovacidon, fomentan la participacion activa de la
comunidad, pero ademds involucran a los beneficiarios de
los REA (expresados en productos, procesos o servicios) en
todas las etapas del proceso de disefio, implementacién y
evaluacion de las iniciativas, para garantizar que estas se
ajusten a sus necesidades y contextos particulares.

Esta iniciativa, es parte importante de los esfuerzos para
mejorar la educacion en América Latina y contribuir al
desarrollo sostenible en la region, en estos espacios se han
abordado desafios especificos, como las desigualdades
educativas que promueven la inclusién de grupos
marginados, la formacién de docentes, la calidad y el acceso
a la educacidn. Se presta especial atencion a la accesibilidad
de los recursos y la eliminacion de barreras para que todos
los participantes, independientemente de su origen
socioecondmico, ubicacién geografica o habilidades, puedan
acceder.

La Cdtedra UNESCO Movimiento Educativo Abierto para
Ameérica Latina desempena un papel fundamental en la
promocién de los Laboratorios de Innovacion Social y
Educativa, porque actia como facilitador para fomentar la
colaboracién entre las diversas partes interesadas:
instituciones educativas, organizaciones no
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gubernamentales, gobiernos locales, docentes, estudiantes,
investigadores y la comunidad en general (UNESCO-ICDE-
Tecnoldgico de Monterrey, 2023). Ademds, promueve la
creacion de redes y alianzas en torno a los Laboratorios,
impulsando la participaciéon activa y el intercambio de
conocimientos entre los actores involucrados, asi como
también reconoce y difunde las mejores précticas, por medio
de las cuales se destacan los proyectos exitosos y se genera
conciencia sobre su importancia y potencial transformador.

A través de investigaciones y estudios, contribuye a la
comprension de los enfoques, metodologias y resultados de
estos Laboratorios, lo cual proporciona una base sélida de
evidencia para respaldar su implementaciéon y mejora
continua, a través de la organizacion de talleres,
capacitaciones y eventos de aprendizaje en los que se
comparten conocimientos y habilidades. Estas actividades
buscan fortalecer las capacidades de los actores involucrados
en el diseno, implementacién y evaluacién de proyectos
innovadores, fomentando asi su impacto y sostenibilidad. Al
mismo tiempo, promueve los principios del acceso abierto y
la equidad educativa, valores fundamentales en el dmbito de
los Laboratorios, donde se aboga por el acceso universal a la
educacion de calidad y se trabaja para reducir las brechas
digitales y socioecondmicas, asegurando que los beneficios
de la innovacidn lleguen a todos los sectores de la sociedad.

Instituciones organizadoras y socios estratégicos

Son organizaciones o individuos que se asocian con el
Laboratorio para brindar los recursos bdsicos de operacion,
conocimientos y apoyo técnico. Estos pueden ofrecer
financiamiento, experiencia en implementacidn de proyectos
o infraestructura fisica, acceso a instalaciones y Ila
asignacion de personal o expertos para colaborar en los
proyectos, es decir, facilitan el acceso a redes de contactos.
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Suelen desempenar un papel importante en la identificacién
de desafios y necesidades en el dmbito social y educativo, su
experiencia y conocimiento del contexto local o sectorial les
permiten identificar problemas relevantes que requieren
soluciones innovadoras, de tal manera que desempenan un
papel crucial en la difusién y escalabilidad de tales
soluciones. Esta colaboracion ayuda a asegurar que los
proyectos y las iniciativas del laboratorio estén alineados
con las necesidades reales. Ademds, pueden aportar
conocimientos especializados, experiencia pedagdgica,
investigaciones relevantes, metodologias probadas vy
enfoques innovadores. Su participacion contribuye a la
calidad y efectividad de los proyectos, asegurando que estén
basados en evidencia y alineados con las mejores précticas.
Como socios estratégicos, pueden colaborar con el
Laboratorio en investigaciones conjuntas, intercambio de
conocimientos, publicaciones académicas y conferencias.
Esta colaboracion fortalece la base tedrica y empirica de las
soluciones innovadoras y promueve el avance del campo de
la innovacidn social y educativa.

Lideres responsables del Laboratorio

Son los encargados de coordinar vy facilitar el
funcionamiento del Laboratorio, tienen un papel
fundamental en el disefio, implementacion y gestion de la
iniciativa, su participacion activa y comprometida es clave
para el éxito del evento. Es idoneo que sean especialistas en
innovacién, educacion o tecnologia. Sus funciones
especificas consisten en:

«Identificar una problemdtica o necesidad en el dmbito
social o educativo

«Disefiar la propuesta de Laboratorio.
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«Elaborar la convocatoria para la postulacidn de iniciativas o
proyectos.

«Crear la convocatoria para integrar los equipos de trabajo,
segun las necesidades de los especialistas para cada una de
las iniciativas o proyectos.

«Comunicar informacién sobre el Laboratorio, a través de
medios de comunicacion, redes sociales, presentaciones

publicas u otros canales de divulgacion.

+Definir los objetivos y desarrollar una estrategia de
intervencion innovadora.

sAsegurar que se cumplan los plazos y las metas
establecidas.

«Disefiar y planificar los cursos y talleres que se imparten en
el Laboratorio, asi como invitar a los expertos en temas
afines.

+Establecer los indicadores de impacto y los criterios de
evaluacion para medir el éxito de los proyectos que se llevan

a cabo.

*Resolver desafios y tomar decisiones estratégicas durante el
desarrollo del Laboratorio.

+ Asignar recursos adecuados.

« Administrar el presupuesto (cuando sea el caso).
«Establecer alianzas con los proveedores.
+Optimizar el uso de los recursos disponibles.

+Guiar y animar a los equipos en su proceso de innovacion.
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«Fomentar un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo
entre los participantes.

ePromover la comunicacidn efectiva.

«Compartir informaciéon con todos los involucrados en el
Laboratorio.

+Facilitar la participacion activa de todos los participantes y
fomentar la sinergia y el intercambio de ideas.

sAlentar la diversidad de perspectivas y habilidades para
impulsar la innovacidn y la creatividad.

*Monitorear y evaluar el progreso de los proyectos.

«Promover los resultados a través de sitios web, redes
sociales, eventos, conferencias o medios de comunicacidn.

+ Actuar como enlace entre los participantes del laboratorio y
otros actores relevantes en el ambito social y educativo.

sRecopilar datos relevantes, analizarlos y utilizarlos para
mejorar continuamente los Laboratorios.

«Investigar al interior de los Laboratorios.

Expertos

A través de conferencias, conversatorios y talleres aportan el
conocimiento especializado sobre temas especificos
relacionados con la temadtica del Laboratorio. Su experiencia
y conocimientos técnicos permiten guiar y orientar a los
participantes en la exploracién de nuevas ideas y enfoques, a
través de métodos y técnicas participativas para fomentar la
creatividad, el intercambio de ideas y la colaboracién entre
los participantes. Ademads, evalian el progreso de los

46



proyectos y proporcionan retroalimentacidon con base en su
experiencia y conocimientos. También pueden analizar los
resultados y proporcionar recomendaciones para mejorar la
efectividad y la eficiencia de las iniciativas.

Evaluadores de proyectos

Son los encargados de evaluar y seleccionar los proyectos
que seran admitidos en el laboratorio, pueden considerar la
pertinencia de los mismos en relacién con los objetivos y la
mision del laboratorio; analizan la calidad de la idea, la
claridad de los objetivos, la coherencia del plan de
implementacion y la viabilidad técnica y financiera. Su
funcién principal es revisar y analizar las propuestas de
proyectos, evaluando su viabilidad, innovacién y potencial
impacto, también pueden participar en la evaluacion
continua del progreso de los proyectos durante su
prototipado. Estos evaluadores pueden ser expertos en
educacidn, innovacidn social o campos relacionados.

Promotores de proyectos

Es la persona o el equipo que presenta una propuesta de
proyecto al Laboratorio. Son los lideres y tienen Ila
responsabilidad de explicar al equipo cudl es la necesidad o
el problema sobre el que estara trabajando el equipo. Su
funcidn principal es orientar el proyecto de manera efectiva,
para alcanzar los objetivos que establezcan en comun
acuerdo para generar impacto social o educativo.

Mentores especialistas

Son profesionales con experiencia en dreas especificas
relacionadas con los proyectos presentados. Brindan
asesoramiento técnico y orientacion estratégica a los
equipos, compartiendo sus conocimientos y buenas
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practicas; estimulan el cuestionamiento, la discusion y el
andlisis de ideas, y fomentan la capacidad de los
participantes para evaluar y tomar decisiones informadas.
Los mentores pueden  ofrecer  retroalimentacidon
constructiva, ayudan a resolver dudas y desafios y ofrecen
diversas perspectivas para mejorar la calidad y el impacto de
los proyectos, también contribuyen para identificar
oportunidades de desarrollo profesional y para sugerir el uso
de recursos y herramientas utiles para el proyecto, ademas,
ofrecen una visién objetiva y ayudan a priorizar las
actividades y tareas mds importantes.

Los mentores desempefan un papel importante en la
inspiraciéon y motivacion de los promotores de proyectos y
de los participantes. Comparten historias de €éxito, ofrecen
modelos de referencia y transmiten entusiasmo y pasién por
la innovacidn social y educativa. Ademds de las sesiones
grupales, estas personas brindan apoyo individualizado a los
participantes, escuchan sus inquietudes, ofrecen orientacion
personalizada y ayudan a desarrollar habilidades
especificas.

Deben estar disponibles para reuniones regulares, sesiones
de asesoramiento y actividades de seguimiento, su
compromiso con el laboratorio y su disposicidn para brindar
apoyo continuo son aspectos clave a considerar. Asimismo,
es importante seleccionar mentores que tengan experiencia
relevante en el dmbito de la innovacidn social y educativa.
Pueden provenir de diversas dreas de conocimiento, como
emprendimiento social, educacion, desarrollo comunitario o
tecnologia, y haber trabajado en proyectos similares en el
pasado.
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Colaboradores

Pueden ser estudiantes, docentes, comunidades locales u
otros actores. Ellos participan en la elaboracion de los
prototipos, comunican y difunden los resultados y avances
de los proyectos, también brindan retroalimentacidn sobre la
implementacion de los proyectos, contribuyen a su mejora
continua y se benefician de los resultados alcanzados.

Los colaboradores suelen ser involucrados en la co-creacion
de soluciones a partir de sus perspectivas, necesidades y
experiencias, mismas que son tomadas en cuenta para
disenar e implementar intervenciones que sean relevantes y
efectivas. Asimismo, contribuyen en la recoleccién de datos
y la investigaciéon en el laboratorio. Su participacién en
encuestas, entrevistas, grupos focales u otras técnicas de
recopilacion de informacién permite obtener datos de
primera mano sobre el impacto de las soluciones
implementadas.

Beneficiarios

Son las personas o grupos que se ven directamente afectados
por los proyectos implementados en el Laboratorio, son
diversos y abarcan desde estudiantes, educadores e
instituciones educativas, hasta comunidades locales vy
organizaciones sociales. En el caso de los estudiantes, estos
tienen la oportunidad de adquirir habilidades relevantes y
desarrollar su capacidad de resolucion de problemas. Por su
parte, los educadores se benefician al explorar nuevas
metodologias y enfoques pedagdgicos. En lo que respecta a
las comunidades locales se ven favorecidas al abordar
problemas sociales especificos y promover la participacion
ciudadana y, en lo que se refiere a las organizaciones
sociales, encuentran apoyo para fortalecer sus proyectos de
innovacion, entre muchos aspectos mas.

49



Cabe destacar que estos roles y funciones pueden variar
segun el contexto y la estructura especifica del Laboratorio.
Algunos pueden tener roles adicionales o diferentes en
funciéon de sus objetivos y enfoques particulares. La
colaboracién y el trabajo conjunto entre los diferentes
participantes es fundamental para el é€xito del Laboratorio.

Conclusion

Este capitulo ha proporcionado una vision integral de los
elementos clave relacionados con los Laboratorios, cuyo
objetivo es promover la transformacion y el progreso en los
ambitos social y educativo, fomentando la creatividad, la
colaboracidn y la solucion de problemas.

En cuanto a las metodologias utilizadas para desarrollar los
Laboratorios de Innovacion Social y Educativa, se han
explorado diversos enfoques como el Design Thinking, el
Aprendizaje Basado en Proyectos y la Investigacidon-Accion
Participativa. Estas metodologias brindan un marco
estructurado para el proceso de innovacidn, alentando la
experimentacion y el aprendizaje iterativo.

Ademds, se han discutido los roles y funciones de los
participantes de los Laboratorios. Estos roles pueden variar
desde los lideres responsables del laboratorio, hasta hasta
expertos temdticos y beneficiarios. Cada participante aporta
su perspectiva uUnica y experiencia, colaborando en un
entorno inclusivo y diverso.

Los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa
representan un enfoque poderoso para abordar desafios
sociales y educativos complejos. A través de sus objetivos
claros, metodologias innovadoras y la participacion activa de
diversos actores, estos laboratorios se convierten en espacios
de co-creacion y experimentacion, donde se pueden
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encontrar soluciones creativas y sostenibles para mejorar la
sociedad y la educacidn.
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Procesos y practicas para poner
marcha un Laboratorio de
Innovacion Social y Educativa

En este capitulo, se explica como se seleccionan las
instituciones educativas y organizaciones para participar en
los Laboratorios de Innovacidn Social y Educativa; ademads,
se analizan los criterios y las estrategias utilizadas para
identificar a los actores mds adecuados que puedan aportar
conocimientos, recursos y perspectivas diversas.

En consonancia, se examina el tipo de proyectos que se
considera desarrollar en los Laboratorios, posterior a que se
han especificado las dreas temadticas a abordar para atender
la situacion problemdtica que se ha propuesto como tema
central. En dicho proceso de selecciéon de proyectos, es
fundamental contar con un enfoque riguroso y equitativo.
Una vez que un proyecto es seleccionado, es importante
tener claros los pasos a seguir, entonces se exponen las
etapas posteriores, desde la planificacion y el disefno hasta el
desarrollo y la evaluacidn.

También se examinan las practicas que se llevan a cabo para
asegurar que las soluciones desarrolladas sean efectivas y
realmente aborden las necesidades sociales y educativas de
manera integral; se exploran los tipos de capacitacion y
talleres que se suelen ofrecer en estos eventos; se mencionan
las tecnologias digitales que se han utilizado en dichos
Laboratorios para la creaciéon de soluciones (REA) vy, por
ultimo, se aborda el desafio de lograr una comunicacidn
efectiva en estos espacios.

56



GCOI‘I‘IO S€ selecc10nan las instituciones

educativas y organizaciones para participar

en los Laboratorios?

La seleccién de instituciones educativas, empresas privadas,
organizaciones de la sociedad civil y del gobierno para
participar en los Laboratorios de Innovacion Social y
Educativa puede variar dependiendo del contexto especifico
y los criterios establecidos por la Cdtedra UNESCO
Movimiento Educativo Abierto para América Latina y/o los
lideres responsables de los laboratorios que son los
encargados de asesorar para la creacién de la convocatoria.
A continuacion, se presentan algunos posibles enfoques y
consideraciones comunes:

1. Convocatoria abierta: se realiza una convocatoria publica
en la que se invita a instituciones educativas y
organizaciones de la sociedad civil a participar en el
laboratorio. Las convocatorias abiertas permiten que
cualquier entidad interesada pueda postularse, lo que
fomenta la diversidad y la inclusidn.

2. Criterios de elegibilidad: estos pueden incluir aspectos
como la experiencia en innovacién educativa, el compromiso
con la educacidon abierta, el alcance de su impacto en la
comunidad, entre otros.
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3. Experiencia y trayectoria: se valora la experiencia y
trayectoria de las instituciones y organizaciones en el dmbito
educativo y social. Se pueden considerar proyectos previos,
colaboraciones  exitosas, reconocimientos u  otros
indicadores de la capacidad y compromiso de la entidad para
contribuir al Laboratorio de manera significativa.

4. Diversidad y representatividad: se busca asegurar la
participacion de instituciones y organizaciones que
representan una diversidad de contextos geograficos, niveles
educativos, dreas de la ciencia, enfoques pedagdgicos y
poblaciones atendidas. Esto garantiza una amplia gama de
perspectivas y enfoques en el laboratorio.

5. Capacidades y recursos: esto puede incluir recursos
humanos, financiamiento, infraestructura, acceso a

tecnologias digitales, entre otros aspectos.

Es importante tener en cuenta que estos son solo criterios

generales y que el proceso de seleccidn puede variar en cada
convocatoria y contexto especifico. Los lideres responsables
del Laboratorio deben tomar decisiones de acuerdo con los
objetivos y requisitos particulares de la iniciativa.




™,

consideran en el

¢Qué tipo de proyectos se

desarrollo de los Laboratorios?

Los temas que dan lugar a los Laboratorios de Innovacion
Social y Educativa abarcan una amplia gama de dreas. A
continuacidn, se presentan algunos ejemplos que han sido
propuestos por los participantes en las encuestas, quienes
brindan valiosas sugerencias para proyectos futuros:

1. Mejora de la calidad educativa: este rubro comprende la
ensefianza y el aprendizaje, la evaluacién, el curriculo, la
formaciéon docente, el uso de tecnologia educativa, entre
otros, para fortalecer las habilidades y competencias de los
estudiantes o de los profesores, fomentar el pensamiento
critico y creativo, y promover enfoques pedagdgicos
innovadores.

2. Acceso a la educacion: esta categoria incluye el acceso
equitativo a la educacidn, especialmente para grupos
vulnerables o marginados, la falta de infraestructura, la
exclusidn digital, la discriminacidn de género, la pobreza, la
migracién, entre otros. El objetivo es ampliar las
oportunidades educativas y reducir las desigualdades.
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3. Educacion inclusiva: proyectos que promueven Ila
inclusiéon educativa de estudiantes con discapacidades,
necesidades educativas especiales o diversidad cultural, para
eliminar barreras y garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a una educacion de calidad, adaptada a sus
necesidades individuales.

4. Desarrollo de habilidades del siglo XXI: para trabajar
competencias relevantes como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la colaboracidn, la alfabetizacion
digital, la ciudadania activa y la capacidad de adaptacidn.

5. Participacion comunitaria y ciudadana: promueven la
intervencion activa de la comunidad educativa y la
ciudadania en general en la toma de decisiones y la mejora
de la educacion. Esto puede incluir proyectos que fomenten
la colaboracion de los padres de familia, de las
organizaciones de la sociedad civil y, el fortalecimiento de
los vinculos entre la escuela y la comunidad, entre otros.

6. Sostenibilidad ambiental y social: se abordan desde una
perspectiva educativa. Pueden estar relacionados con la
educacion ambiental, la promocién de practicas sostenibles
en la escuela, la conciencia social y la responsabilidad civica.

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de proyectos
que se consideran en los Laboratorios, sin embargo, es
importante tomar en cuenta que los seleccionados deben
tener la capacidad de abordar desafios concretos, generar
cambios positivos y ser escalables o replicables en otros
contextos.

60



@)

- S s - ] i o B lr.u- L
¢Cual es el proceso de seleccion de los

proyectos en los Laboratorios?

Este proceso puede variar segun el contexto y las
instituciones responsables. Sin embargo, a continuacion se
presenta un proceso general que se suele seguir:

1. Convocatoria para proyecto: se lanza una convocatoria
publica o dirigida, en la que se invita a presentar proyectos.
Esta incluye informacidn sobre los objetivos del laboratorio,
los criterios de seleccion y los requisitos para participar.

2. Presentacion de propuestas: los interesados envian sus
propuestas de proyectos de acuerdo con las pautas
establecidas en la convocatoria. Las propuestas deben
describir claramente el problema que se abordard, los
objetivos del proyecto, los recursos requeridos y los
resultados esperados. Ademds, se proporcionan informacién
del promotor, que es quien pone en la mesa dicha propuesta,
asi como sus vinculos educativos o sociales, es decir, de
ddnde proviene desde el enfoque de la Cuddruple hélice,
asimismo, expresan las caracteristicas de los especialistas
que requieren como colaboradores en cada proyecto o
iniciativa.

3. Evaluacidon inicial: un comité de evaluacidn realiza la
revision de doble ciego de las propuestas recibidas. En esta
evaluacion inicial se verifica si cumplen con los requisitos y
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criterios establecidos en la convocatoria. En esta etapa, se
pueden descartar propuestas que no cumplan con los
criterios de elegibilidad o que no se ajusten al enfoque
tematico del Laboratorio.

4. Evaluacion detallada: las propuestas que pasan la
evaluacion inicial son evaluadas en detalle por el comité de
evaluacion. Se analizan aspectos como la relevancia del
problema abordado, la viabilidad y la capacidad de ejecucidn
del o los promotores del proyecto. En algunos casos, puede
ser necesario solicitar informacidn adicional o realizar
entrevistas a los promotores.

5. Seleccion de proyectos: con base en la evaluacion
detallada, el comité de evaluacidon selecciona los proyectos
que se consideran mads sdlidos, viables y con mayor potencial
de impacto. Se busca asegurar una diversidad de enfoques,
temdticas y representatividad geogrdfica en la seleccidon
final. El nimero de proyectos seleccionados puede depender
de los recursos disponibles y las capacidades de
implementacion del Laboratorio.

6. Comunicacion de aceptacion del proyecto: se notifica a
los promotores sobre los resultados de la seleccion. Los
proyectos seleccionados son invitados a participar en el
Laboratorio y se les proporciona informacion adicional
sobre los siguientes pasos, los plazos y los recursos
disponibles.

Es importante destacar que este proceso es general, por lo
que puede variar en cada Laboratorio. En ocasiones, se
pueden incluir etapas adicionales, como la revisién por pares
o la participacion de expertos externos en la evaluacion. El
objetivo final es asegurar la seleccion de proyectos que
tengan un potencial significativo en la educacién y la
sociedad.
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¢Cuales son los siguientes pasos, una vez que

un proyecto es seleccionado?

Después de la seleccién de un proyecto en un Laboratorio de
Innovacidon Social y Educativa, se suele llevar a cabo una
serie de pasos consecuentes, que tipicamente incluyen:

1. Confirmacion de participacion: se solicita a los
promotores del proyecto que confirmen su participacion en
el Laboratorio. Esto implica aceptar los términos y
condiciones establecidos, asi como comprometerse a
cumplir con las actividades y los plazos acordados.

2. Disefio detallado del proyecto: los promotores del
proyecto trabajan en el diseno detallado de su propuesta.
Esto implica definir los objetivos especificos, los resultados
esperados y los recursos necesarios, se debe cuidar el tiempo
establecido en la convocatoria del Laboratorio. Ademas, se
establecen indicadores de seguimiento y evaluacidon para
medir el progreso del proyecto.

3. Asesoramiento y apoyo: los proyectos seleccionados
suelen recibir asesoramiento y apoyo por parte de los lideres
responsables del laboratorio, esto se realiza a través de la
asignacion de mentores que brindan orientacién y
retroalimentacion durante el desarrollo del proyecto.
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También se pueden proporcionar recursos adicionales,
capacitacion por expertos o acceso a redes de colaboracion
con otros proyectos o especialistas que se incorporan al
Laboratorio sin un rol especifico, ya que su participacién
puede ser espontdnea o intermitente.

4. Desarrollo del proyecto: una vez que se ha disenado el
proyecto de manera detallada, se procede a su desarrollo, los
promotores llevan a cabo las actividades planificadas y
gestionan los recursos disponibles en colaboracidon con los
mentores y los otros participantes del Laboratorio y, en
equipo, trabajan en la consecucion de los resultados
esperados.

5. Monitoreo y evaluacion: durante el desarrollo del
proyecto, se realiza un monitoreo para evaluar el progreso y
realizar ajustes si es necesario, este proceso es realizado por
los lideres de los Laboratorios que provienen de las
instituciones  educativas u  organizaciones  civiles,
gubernamentales o de la empresa privada, segun sea el caso
de cada laboratorio. Se lleva a cabo un seguimiento de los
indicadores establecidos y se recopila informacidn relevante
sobre el avance del proyecto. Esto permite evaluar si se estan
alcanzando los resultados esperados para hacer los ajustes
necesarios.

6. Resultados y aprendizajes: a medida que el proyecto
avanza, los equipos comparten los resultados obtenidos y los
aprendizajes adquiridos con el resto de colaboradores del
Laboratorio y con la comunidad en general. Esto se realiza a
través de presentaciones, informes, publicaciones o eventos
de difusion. La idea es aprovechar el Laboratorio como un
espacio de intercambio de conocimientos y buenas practicas.
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7. Escalabilidad y réplica: si el proyecto demuestra ser
exitoso y generar un impacto significativo, se exploran
oportunidades para su escalabilidad y réplica en otros
contextos. Esto puede implicar la adaptacidn del proyecto a
diferentes entornos, la busqueda de financiamiento adicional
o la colaboracion con otras instituciones interesadas en
implementar iniciativas similares.

Cabe destacar que estos pasos pueden variar segun el
Laboratorio especifico y los recursos disponibles. Es
importante que los lideres responsables del Laboratorio
mantengan una comunicaciéon constante con los

participantes y aprovechen los recursos y el apoyo
proporcionados para maximizar el éxito de su iniciativa.




;Como se asegur
soluciones propuestas sean realmente
efectivas y que aborden las necesidades

sociales y educativas?

Para asegurarse de que las soluciones desarrolladas
(Recursos Educativos Abiertos) en un Laboratorio de
Innovacion Social y Educativa sean efectivas y aborden las
necesidades de los participantes, a continuacién, se
presentan algunas medidas comunes utilizadas para lograr
este objetivo:

1. Investigacion y analisis de necesidades: en el marco del
Laboratorio se puede llevar a cabo investigaciones
exhaustivas y andlisis de necesidades para comprender en
profundidad los desafios y las demandas de los participantes,
entonces se pueden realizar encuestas, entrevistas, grupos
focales u otras técnicas de investigacidn para recopilar datos
cualitativos y cuantitativos. Dicho andlisis ayuda a
identificar las dreas clave en las que se requieren soluciones,
y orienta el disefio y desarrollo de proyectos en el
Laboratorio.

2. Uso de enfoques basados en evidencia: el Laboratorio
debe basar sus soluciones en evidencia sélida y mejores
practicas, lo que deriva en el uso de enfoques y metodologias
respaldados por investigaciones y estudios previos, pero que
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pueden ser adaptadas a las innovaciones, asi se aumenta la
probabilidad de que las soluciones sean efectivas.

3. Elaboracidn de pruebas piloto y prototipos: esto permite
evaluar la viabilidad y la efectividad de las soluciones en un
entorno controlado y obtener retroalimentacion para
identificar posibles oportunidades de mejora.

4. Evaluacion externa: en algunos casos, el Laboratorio
requiere la participacion de evaluadores externos de las
soluciones implementadas para evaluar la efectividad y el
impacto de las soluciones desde una perspectiva imparcial.
Las evaluaciones externas pueden proporcionar una vision
objetiva y asegurar la mejora de las soluciones desarrolladas.
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GQue t1po de capacitacion y talleres se suelen

ofrecer en los Laboratorios?

Estas medidas contribuyen a garantizar que las soluciones
implementadas sean relevantes, efectivas y generen un
impacto positivo en los participantes y en la comunidad.

Los lideres responsables de los Laboratorios de Innovacion
Social y Educativa suelen ofrecer una variedad de
capacitaciones y talleres para fortalecer las capacidades de
los participantes. Algunos ejemplos comunes de los temas
que suelen abordarse son:

1. Disefio de proyectos innovadores: talleres que brindan
herramientas y enfoques para el disefio efectivo de proyectos
innovadores. Esto puede incluir técnicas de ideacion,
enfoques de disefio centrado en el usuario, metodologias
agiles y estrategias de planificacién.

2. Gestion de proyectos: capacitacion en los principios y
practicas de gestion de proyectos, que abarcan temas como
la definicidon de objetivos y entregables, la planificacion del
cronograma, la asignacion de recursos, el monitoreo y
seguimiento del progreso, la gestion de riesgos y la
evaluacion del impacto.
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3. Evaluacion de impacto: talleres que introducen a los
responsables del proyecto en los conceptos y métodos para
evaluar el impacto de sus intervenciones, como la
identificacion de los indicadores, la recopilacion y andlisis
de datos, y la interpretacion de resultados para informar la
toma de decisiones.

4. Tecnologia educativa: capacitacion en el uso de
herramientas y tecnologias digitales para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, el uso de plataformas de
aprendizaje en Iinea, herramientas de colaboracidn,
Recursos Educativos Abiertos, Licencias Creative Commons,
entre otros.

5. Comunicacion efectiva: talleres que desarrollan
habilidades de comunicacion efectiva, tanto en la
presentacion de proyectos como en la difusion de resultados,
incluyen técnicas de presentacién, narrativa efectiva, disefio
visual, redaccién de informes y estrategias de comunicacidn
en redes sociales.

6. Colaboracion y trabajo en equipo: capacitacion en
habilidades y dindmicas de trabajo en equipo, fomentando la
colaboracidén y la sinergia entre los miembros del proyecto
con técnicas de facilitacidn, resoluciéon de conflictos, toma
de decisiones colaborativa y gestion de equipos
multidisciplinarios.

69



en los Laboratorios para la

creacion de soluciones?

Es importante tener en cuenta que la oferta de capacitacion
y talleres puede variar segun los enfoques y prioridades del
Laboratorio en particular. Los participantes deben
aprovechar estas oportunidades para adquirir conocimientos
y habilidades relevantes que fortalezcan el desarrollo y la
implementacion exitosa de sus iniciativas.

En los Laboratorios, se han utilizado diversas tecnologias
digitales para impulsar la colaboracidon y la creacion de
soluciones escalables. A continuacidn, se presentan algunos
ejemplos de tecnologias comunes utilizadas en este contexto:

1. Plataformas en linea para la colaboracion: Las
plataformas en linea, como los sistemas de gestién del
aprendizaje (LMS, por sus siglds en inglés), los espacios de
trabajo colaborativo y los sistemas de gestiéon de proyectos,
facilitan la colaboracién y el intercambio de conocimientos
entre diferentes actores. Estas plataformas permiten a los
participantes compartir ideas, documentos, recursos y
comentarios, y trabajar juntos en tiempo real, incluso si
estdn geograficamente dispersos.
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2. Correo electronico: sigue siendo una herramienta de
comunicacion  ampliamente utilizada en  entornos
profesionales. En los Laboratorios es util para enviar
mensajes mds formales, compartir documentos adjuntos,
programar reuniones y mantener una comunicacién mads
estructurada y documentada.

3. Foros de discusion en linea: Estas plataformas permiten
la creacidon de espacios virtuales donde los miembros del
Laboratorio pueden participar en discusiones temadticas.
Pueden utilizarse para plantear preguntas, compartir
recursos, debatir ideas y colaborar en los proyectos
especificos.

4. Herramientas de colaboracion en linea: Las
herramientas de colaboracidn en linea, como Google Docs,
Microsoft Office 365 o Dropbox, facilitan el trabajo en
equipo y la edicién simultdnea de documentos. En los
Laboratorios, estas plataformas son especialmente utiles
para el desarrollo de los proyectos, ya que requieren la
creacién y el intercambio de documentos, informes o
presentaciones.

5. Redes sociales: como Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube, para fomentar la comunicacién y el intercambio
de conocimientos dentro del Laboratorio. Estas plataformas
permiten publicaciones, comentarios, grupos de discusién y
la creacién de comunidades virtuales.

6. Videoconferencias: Las videoconferencias son una
excelente opcion para reuniones virtuales o sesiones de
trabajo en equipo. Plataformas como Zoom, Microsoft
Teams o Google Meet ofrecen la posibilidad de realizar
reuniones en linea y grabarlas para sus futuros andlisis,
compartir pantallas, colaborar en tiempo real y mantener
una comunicacion cara a cara, aunque sea virtualmente.
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7. Aplicaciones mdviles: WhatsApp y Telegram, por
ejemplo, se han utilizado para promover la comunicacién y
el aprendizaje interactivo. Estas tecnologias proporcionan
experiencias de aprendizaje atractivas y personalizadas, y
permiten compartir contenidos educativos, entre otras
actividades.

8. Tecnologias de analisis de datos: se utilizan para analizar
grandes cantidades de datos y extraer informacidn relevante.
Estas tecnologias pueden ayudar a identificar patrones,
tendencias y necesidades especificas de los participantes, lo
que facilita la toma de decisiones mds informada.

Estas son solo algunas de las tecnologias digitales que se han
utilizado en los Laboratorios, su elecciéon ha dependido de
los objetivos, las necesidades y los recursos disponibles en
cada contexto. Es importante seleccionar los canales de
comunicacion en linea que mejor se adapten a las
necesidades y preferencias del Laboratorio, garantizando
que sean accesibles, intuitivos y seguros. Una combinacion
de estos canales puede ayudar a facilitar la comunicacién
efectiva y el intercambio fluido de informacidon entre los
participantes. Es importante enfatizar que los Laboratorios
también requieren del manejo de prdcticas pedagdgicas
innovadoras que suelen centrarse en la creacidn, adaptacion
y distribucion de Recursos Educativos Abiertos (REA).
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¢;Como se logra la comunicacion efectiva en
un Laboratorio de Innovacion Social y

Educativa?

La comunicacidn efectiva es fundamental en un laboratorio
de innovacién social y educativa para garantizar una
colaboracién fluida, la generacion de ideas y Ia
implementacion exitosa de proyectos. Aqui hay algunas
practicas clave para lograr una comunicacidon efectiva en
este entorno:

1. Comunicar el proyecto: la comunicacion efectiva es
esencial para transmitir la idea del proyecto generado en el
Laboratorio. Los promotores del proyecto deben ser capaces
de comunicar de manera clara y persuasiva la propuesta de
valor de su proyecto, los objetivos, las estrategias de
implementacion y los posibles impactos. Esto es
fundamental para obtener el apoyo de los participantes,
socios estratégicos y otros actores clave.

2. Fomentar la apertura y la confianza: para impulsar la
comunicacion efectiva, todos los participantes del
Laboratorio deben sentirse seguros al expresar sus ideas,
opiniones y preocupaciones sin temor a ser juzgados. Esto
promovera la participaciéon activa y la diversidad de
perspectivas en un ambiente de inclusion y equidad.
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3. Establecer canales de comunicacion claros y accesibles:
esto puede incluir reuniones regulares, herramientas de
colaboracidn en linea, grupos de discusion y plataformas de
comunicacion instantdnea. Estos canales deben estar
abiertos para facilitar la comunicacidn continua y fluida, que
permite que todos los implicados compartan sus
experiencias y perspectivas.

4. Practicar la escucha activa: los participantes del
Laboratorio deben estar dispuestos a escuchar atentamente
las ideas y preocupaciones de los demds, mostrando interés
genuino y evitando interrupciones para fomentar un
ambiente de respeto y comprension mutua.

5. Promover la transparencia y la confianza: cuando se
comparte informacidn de manera abierta y transparente, se
promueve la confianza entre los participantes. Esto facilita
la colaboracidon, la cooperacion y la construccion de
relaciones sélidas entre los participantes del equipo. La
confianza es esencial para crear un ambiente propicio para
la innovacion y el logro de los objetivos del Laboratorio.

6. Incentivar la cultura del desaprendizaje: en la cual todos
los participantes estén dispuestos a adquirir nuevos
conocimientos sin estar condicionados por lo que ya saben,
ademas de impulsar la creacion de conocimiento de libre
acceso.

7. Utilizar herramientas visuales y graficas: como
diagramas, mapas conceptuales y pizarras, pueden ser muy
utiles para transmitir ideas complejas y facilitar Ia
comprension mutua. Estas herramientas ayudan a visualizar
conceptos, conexiones y procesos, lo que facilita Ia
comunicacidon y el intercambio de ideas.
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8. Documentar y compartir informacion: esto puede incluir
actas de reuniones, informes de progreso, resultados de
investigaciones y otros documentos importantes. Al
mantener una documentacion clara y accesible, se asegura
que todos los participantes del Laboratorio estén informados
y alineados.

9. Difundir los resultados: al comunicar de manera clara y
persuasiva los logros y las lecciones aprendidas, se puede
inspirar a otros actores y generar un mayor alcance e
influencia en la comunidad educativa y social. La
comunicacion efectiva también contribuye a la visibilidad y
reputacion del Laboratorio, lo que puede atraer otros
colaboradores y oportunidades de crecimiento.

Al aplicar estas prdcticas de comunicacion efectiva, un
Laboratorio de Innovacion Social y Educativa puede
fortalecer la colaboracion, la generacion de ideas, la
implementacion exitosa de proyectos, transmitir ideas y
proyectos, recibir retroalimentacidn, construir confianza,
difundir resultados e inspirar a otros. La comunicacién
fluida y abierta se convierte en un pilar fundamental para el
éxito del Laboratorio y la difusion del conocimiento
construido.
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una cultura de |

:Como se puede establecer
aprendizaje y experimentacion en un |
Laboratorio? E‘

Establecer una cultura de aprendizaje y experimentacién en
un laboratorio de innovacion es fundamental para fomentar
la creatividad, el crecimiento y la mejora continua. Aqui hay
algunas estrategias que se han utilizado que pueden ayudar a
promover esa cultura:

1. Fomentar la curiosidad y la mentalidad abierta: es
relevante animar a los participantes del Laboratorio a ser
curiosos, a hacer preguntas y a explorar nuevas ideas y
enfoques, es decir, promover una mentalidad abierta que
valore la diversidad de perspectivas y esté dispuesta a
desafiar las suposiciones existentes.

2. Celebrar los éxitos y los fracasos: fomentar un entorno
donde los errores sean vistos como oportunidades de
aprendizaje para que los participantes del Laboratorio
tengan la posibilidad de compartir y reflexionar sobre sus
experiencias.

3. Proporcionar recursos y oportunidades de desarrollo
profesional: ~ proporcionando  acceso a  recursos,
capacitaciones y oportunidades de aprendizaje. Esto puede
incluir talleres, cursos en linea, conferencias y la asignacion
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de tiempo para la investigacion y el aprendizaje
autodirigido.

4. Establecer rituales de aprendizaje: a través de sesiones
de retroalimentacién y revision de proyectos, reuniones de
aprendizaje compartido o incluso sesiones de lluvia de ideas
estructuradas para generar ideas nuevas.

5. Apoyar la experimentacion y la toma de riesgos: el
Laboratorio debe dar la posibilidad de probar nuevas ideas y
enfoques, incluso si implican cierto grado de riesgo, deben
ser entorno seguro donde se permita el fracaso y se aprenda
de los resultados, alentando a los participantes a analizar y
compartir las lecciones aprendidas.

6. Reconocer y recompensar el aprendizaje: por medio de
reconocimientos formales, bonificaciones o incluso la
asignacion de tiempo y recursos adicionales para proyectos
de aprendizaje especificos.

Al implementar estas estrategias, es importante que el
liderazgo del Laboratorio establezca el ejemplo al adoptar
una mentalidad abierta y participar activamente en la cultura
de aprendizaje y experimentacion. Esto ayudard a crear un
entorno de trabajo que valore y promueva la innovacion
continuay el aprendizaje.
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¢Como se puede fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre los

participantes del Laboratorio?

Fomentar la colaboracidn y el intercambio de conocimientos
entre los participantes del Laboratorio es esencial para
impulsar la innovacidn y el crecimiento colectivo. Aqui hay
algunas estrategias que pueden ayudar:

1. Colaboracion e intercambio de conocimientos: alentar a
los participantes del Laboratorio a trabajar juntos para que
colaboren, compartan conocimientos y aprendan unos de
otros. Esto puede incluir sesiones de lluvia de ideas,
reuniones de retroalimentacion y la creacién de espacios
virtuales (o fisicos) donde puedan interactuar, lo cual crea un
entorno en el que la comunicacidn fluye de manera natural y
se nutre de la sinergia del equipo.

2. Co-creacién y participacion en todas las etapas del
proceso: consiste en involucrar a los participantes desde la
identificacion de desafios hasta el disefo y desarrollo de las
soluciones alineadas a las necesidades reales.

3. Uso de espacios virtuales (o fisicos) para la interaccion:
salas de reuniones, dreas de descanso, plataformas de
comunicacion en linea y herramientas de colaboracién en
tiempo real.
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4. Reuniones regulares: tanto formales como informales,
donde los miembros del laboratorio puedan presentar y
discutir los proyectos, compartir actualizaciones y plantear
preguntas. Estas reuniones deben ser un espacio seguro para
la colaboracidn y el intercambio de conocimientos.

5. Conformacion de equipos interdisciplinarios: para
reunir personas con diferentes antecedentes y habilidades.
Esto permitird una colaboracién mas rica y diversa, y
facilitard el intercambio de conocimientos entre disciplinas.

6. Configuracion de una biblioteca de conocimientos: para
compartir y acceder a recursos, documentos, investigaciones
y mejores practicas relevantes para el trabajo del
Laboratorio.

7. Exposicion del impacto medible y transparente: es
importante mostrar informes, resultados y testimonios que
exhiban cémo se han abordado los desafios y codmo se han
alcanzado los objetivos establecidos.

8. Sensibilizacion cultural y contextual: la diversidad
cultural, lingiifstica y contextual de la comunidad deben ser
consideradas en estos espacios, por tanto, se deben cuidar
las particularidades locales y demostrar respeto por las
tradiciones, valores y practicas de la comunidad.

9. Evaluacion y retroalimentacion constructiva y continua:
para monitorear el impacto de las actividades del
Laboratorio en la comunidad y para recopilar sugerencias.
Los participantes deben sentirse cdmodos brindando
comentarios constructivos de manera respetuosa y
considerada para ayudar a refinar y fortalecer los proyectos,
para monitorear regularmente el desarrollo de las soluciones
propuestas, asi como para recopilar las opiniones y
experiencias de los participantes. La retroalimentacion se
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utiliza para realizar ajustes y mejoras en tiempo real,
asegurando que las soluciones sean efectivas y se ajusten a
las necesidades cambiantes.

Al implementar estas estrategias, es importante crear un
entorno seguro y de confianza donde los participantes del
Laboratorio se sientan cdmodos para compartir y colaborar.
También es fundamental que el liderazgo del laboratorio
establezca el ejemplo al fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos, y alentar activamente a
participar en estas prdcticas. Esto requiere tiempo, paciencia
y un compromiso genuino de escuchar y responder a las
necesidades de la comunidad. El objetivo final es establecer
una colaboracion sélida y duradera.

Conclusion

En este capitulo, se ha proporcionado una visién general de
los procesos y précticas esenciales para poner en marcha un
Laboratorio de Innovacion Social y Educativa. Desde la
seleccién de instituciones y proyectos hasta los pasos
posteriores a la seleccidn, la garantia de soluciones efectivas,
la capacitacion y el uso de tecnologias digitales.

Al conocer los procesos y practicas adecuados, se puede
facilitar un ambiente propicio para la innovacién, donde se
promuevan enfoques novedosos y soluciones creativas, al
mismo tiempo, se abre la posibilidad de fomentar Ia
colaboracidn efectiva y la participacion activa de todos los
involucrados, creando un ambiente de trabajo en equipo y
co-creacion. Asi, se pueden identificar y utilizar métodos
efectivos para la investigacion, prototipado y evaluacién de
soluciones, lo que conduce a resultados concretos y factibles.
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Los Laboratorios son espacios de aprendizaje constante,
donde se exploran nuevas ideas y se experimenta con
enfoques diferentes. Al familiarizarse con los procesos y
practicas, se fomenta un ciclo de aprendizaje continuo que
facilita obtener lecciones valiosas a partir de los éxitos y
fracasos, y aplicarlas en futuros proyectos y desafios, al igual
que se puede asegurar una implementacidén efectiva y
eficiente de ideas innovadoras, lo que aumenta las
posibilidades de lograr resultados significativos y duraderos

en términos de transformacidn social y mejora educativa.
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La accion en los Laboratorios

En el presente capitulo, se exponen algunos ejemplos de
casos inspiradores de laboratorios y proyectos realizados por
diversas organizaciones en diferentes partes del mundo.
Estos sirvieron de antecedente para elaborar la metodologia
que dio lugar a las experiencias vividas en los Laboratorios
de Innovacion Social y Educativa auspiciados por la Cdtedra
UNESCO Movimiento Educativo Abierto para América
Latina, de los cuales también se comparte informacién y
resultados.

La inspiracion

Una amplia gama de laboratorios y proyectos que han
demostrado su capacidad para generar un impacto positivo
en la sociedad y el dmbito educativo sirvieron de fuente de
inspiracion y aprendizaje para generar los Laboratorios de
Innovacion Social y Educativa auspiciados por la Cdtedra
UNESCO Movimiento Educativo Abierto para América
Latina, con ideas y enfoques innovadores y con diferentes
formas de usar la tecnologia en la educacion. Esos espacios
donde se han impulsado iniciativas colaborativas aplicaron
el disefio centrado en las personas para resolver desafios
sociales, y construyeron cimientos s6lidos aprovechando las
lecciones aprendidas y adaptdndolas al contexto local, con el
objetivo de impulsar el beneficio de la comunidad y el
desarrollo sostenible. Existen numerosos ejemplos de dichos
Laboratorios alrededor del mundo, a continuacién, se
presentan algunos de ellos:

Proyecto Lab4U: tuvo su origen en Chile, es un laboratorio
de innovacidn educativa que ha desarrollado una aplicacion
movil que permite convertir los teléfonos inteligentes en
herramientas cientificas. Esta solucién innovadora busca
democratizar el acceso a la educacion cientifica,
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especialmente en comunidades con recursos limitados. La
aplicacién  proporciona experimentos y actividades
interactivas que permiten a los estudiantes realizar practicas
cientificas utilizando los sensores incorporados en sus
dispositivos mdviles (Lab4U | Laboratorio de Bolsillo.
Indagacion y experimentacion con Lab4U, s/f).

Proyecto SolarSPELL: es desarrollado por el laboratorio de
innovacion educativa de la Universidad Estatal de Arizona.
Consiste en una biblioteca digital portdtil y auténoma que
funciona con energia solar. La biblioteca contiene recursos
educativos digitales, como libros electronicos, videos y
aplicaciones interactivas, y se utiliza en dreas rurales y con
acceso limitado a la electricidad para mejorar el acceso a la
educacion (SolarSPELL - Solar Powered Educational Learning
Library, s/f).

Proyecto Fab Lab Barcelona: es un laboratorio de
fabricacion digital que inicié en Espafa, ha desarrollado
varios proyectos innovadores en el campo de la arquitectura
y el diseno. Uno de los proyectos destacados es "Smart
Citizen", que se centra en la creacion de sensores
ciudadanos de bajo costo para recopilar datos ambientales
en tiempo real. Estos datos permiten a las comunidades
monitorear y comprender mejor su entorno, y contribuyen a
la toma de decisiones informadas en temas relacionados con
la sostenibilidad y la calidad de vida (Fab Lab Barcelona, 2020).

Proyecto Gram Marg Solution for Rural Broadband: es
desarrollado en India, por el laboratorio de innovacién social
de la Universidad de Stanford, busca abordar la brecha
digital en dreas rurales mediante el uso de tecnologia
inalambrica de bajo costo. El proyecto utiliza tecnologia de
espectro blanco para proporcionar acceso a internet de
banda ancha en dreas remotas, lo que facilita el acceso a la
educacion, la salud y otros servicios esenciales (Gram Marg, s/
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Laboratorios de Fabricacion Digital: abren nuevas
oportunidades para que los usuarios y consumidores se
conviertan en disenadores y creadores de objetos de uso
cotidiano, en estos espacios de colaboracién se proporciona
acceso a herramientas y tecnologias de fabricacién digital,
como impresoras 3D y cortadoras ldser, para fomentar la
innovacion y el aprendizaje practico. Tienen una estrecha
conexion con la cultura Maker y el movimiento Open-Source
que permiten a los participantes desarrollar habilidades
técnicas, entre otras (Jarillo, 2023).

Design for Change: se fundamenta en la implementacién de
un curriculo orientado al estudiante, se orienta en la calidad
del aprendizaje y el bienestar personal. Su enfoque se
resume en el lema "Haciendo el bien y haciéndolo bien", y se
basa en una metodologia fundamentada en el Design
thinking. Este Laboratorio es un movimiento global que
busca involucrar a los nifios en la solucién de problemas
sociales mediante la aplicacion del disefio y la innovacion.
Han tenido lugar en diferentes paises y han demostrado que
los nifios tienen la capacidad de generar ideas impactantes y
llevar a cabo acciones concretas para abordar desafios
sociales trabajando en equipo (Speicher, 2017).

Red Global de Aprendizajes: es una red internacional que
promueve el aprendizaje-servicio como enfoque educativo,
combina el aprendizaje académico con la participacion en
proyectos de servicio a la comunidad. A través de la
colaboracidn entre estudiantes, educadores y miembros de la
comunidad, se abordan desafios sociales y se promueve el
compromiso civico y la responsabilidad social (Red Global de
Aprendizajes, s/f).
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Proyecto Learning by Leading: desarrollado por Ia
Universidad de California, Davis, involucra a estudiantes
universitarios en la creacion y gestion de proyectos de
aprendizaje-servicio en comunidades locales. Los
estudiantes trabajan en estrecha colaboracion con
profesores y miembros de la comunidad para abordar
desafios sociales y ambientales. El proyecto ha demostrado
ser exitoso en el empoderamiento de los estudiantes y la
generacion de impacto positivo en las comunidades (Zhou,
2017).

Laboratorio de Innovacion Ciudadana: organizado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), reine a personas
de diferentes disciplinas y sectores para desarrollar
soluciones innovadoras a desafios sociales en América
Latina y El Caribe. Los participantes trabajan en equipos
multidisciplinarios durante un periodo intensivo de
colaboracidn. Los proyectos resultantes han abordado temas
como educacion, medio ambiente, participacién ciudadana y
desarrollo sostenible (Innovacion Ciudadana, s/f).

Designathon Works: es una organizacion internacional que
organiza laboratorios de disefio centrados en nifios y jévenes
para la solucién de problemas sociales mediante el disefio y
la innovacién. Los participantes trabajan en equipos
multidisciplinarios con la guia de mentores y expertos en
disefno. Los proyectos desarrollados han abordado desafios
como la inclusidon, la sostenibilidad y la salud mental
(Designathon Works | Amsterdam, s/f).

100,000 Strong in the Americas: esta iniciativa liderada por
el Departamento de Estado de los Estados Unidos, fomenta
la colaboracion entre instituciones educativas en las
Ameéricas. Se promueve el intercambio de estudiantes,
profesores e investigadores para abordar desafios sociales y
educativos en la regién. Estos laboratorios han resultado en
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proyectos conjuntos en dreas como la educacién STEM, el
emprendimiento social y la sostenibilidad (100,000 Strong in
the Americas, s/f).

Estos son algunos ejemplos de laboratorios exitosos en el
ambito. Adicionalmente, Ferndndez-Morales, et al. en el
libro Laboratorios de innovacién social: Escenarios disruptivos”
enlistan otros que también contribuyeron a la inspiracién de
los Laboratorios realizados con el respaldo de la Cdtedra
UNESCO. La diversidad de perspectivas y habilidades ha
contribuido a la generacion de ideas sdlidas y a la
implementacion de soluciones integradoras que abordan los
desafios desde diferentes dngulos, sin duda, combinar
enfoques desde la tecnologia, la educacidn, las ciencias
sociales, el diseno y otras dreas, han generado soluciones
mds completas. Lo relevante es que se comparten sus
metodologias, resultados y lecciones aprendidas para que
otros laboratorios y comunidades puedan beneficiarse de sus
experiencias.

Los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa exitosos
consideran la sostenibilidad como un elemento clave en sus
proyectos. Buscan soluciones que sean econdmicamente
viables,  socialmente inclusivas y ambientalmente
responsables, lo que implica pensar en la viabilidad a largo
plazo de las soluciones implementadas, asi como en su
impacto en términos de equidad y ética.

1)https://drive.google.com/ﬁle/d/l ZGMUFMZxa-5Ef9PMjpP5Dx10a5_2LBmZ/view?usp=drive_link
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La experiencia

La Cdatedra UNESCO ha adquirido un notable
reconocimiento en la promocion de la innovacion en los
dmbitos social y educativo mediante la realizaciéon de sus
Laboratorios. Estos proyectos, que combinan saberes,
tecnologia 'y enfoques participativos, han logrado
establecerse como un punto de encuentro para la generacién
de ideas, la experimentacion y la colaboracion
interdisciplinaria. Su objetivo principal es construir un
futuro inclusivo, equitativo y sostenible.

A través de la implementacion de estos Laboratorios, la
Cdtedra ha logrado impulsar la transformacion y el cambio
positivo en la manera en que se abordan los desafios sociales
y educativos. Ademds, estos espacios han fomentado la
sinergia entre diversos actores y disciplinas, promoviendo
asi una vision holistica y enriquecedora en la busqueda de
soluciones innovadoras.

En el marco de la Cdtedra, se han llevado a cabo mds de una
docena de Laboratorios. En este capitulo, se documenta una
de las experiencias y, a su vez, se comparten formatos de
convocatorias e invitaciones que son de uso libre que pueden
servir como modelo para aquellas personas o instituciones
que deseen llevar a cabo un Laboratorio similar.

Convocatoria para la postulacién de proyectos

Mediante esta primera convocatoria, se busca captar
propuestas innovadoras y prometedoras que aborden
desafios y problemadticas sociales y educativas. En el cuerpo
del texto, se incluyen las organizaciones que invitan al
Laboratorio, los objetivos, los dmbitos de accion de los
proyectos (segin la UNESCO), el método de trabajo, las
fechas importantes sobre la recepcion y aceptacion de
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proyectos, la agenda de trabajo del evento, y se detallan los
datos que se solicitan al momento del registro de Ia
propuesta (proyecto o iniciativa):

*Nombre del promotor (o promotores).
«Nombre de la propuesta (proyecto o iniciativa).
+Descripcidn breve.

+ Objetivo principal.

+Objetivo de Desarrollo Sostenible que atiende.
«Ambitos de accién de la UNESCO.

sDescripcion del posible contexto de aplicacion de la
solucion.

*Motivacion para participar en el Laboratorio.

+En caso de ser necesario: indicar algun perfil especifico
necesario para prototipar la propuesta.

A continuacion, se comparte un ejemplo de la convocatoria
utilizada en el Laboratorio de Innovacion Social
Vulnerabilidad Organizacional - 1ler Taller Virtual
Internacional sobre las Vulnerabilidades de las Mujeres en
las Organizaciones.
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Primera Circular (Postulacién de Proyectos)

En el marco del proyecto de investigacion Reducing organisational vulnerability of women: appl-
ying organizational research in Mexican-US borderlands (British Council- Newton Fund- Cona-
cyt- FORDECYT-PRONACES) la Catedra UNESCO Movimiento Educativo Abierto para Améri-
ca Latina del Tecnolégico de Monterrey, el Cuerpo Académico de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en la Educacién del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universi-
dad Auténoma de Baja California, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Auto-
noma de Baja California, y the Faculty of Business and Law, University of the West of England - Bristol

CONVOCAN

A la comunidad interesada en la colaboracién para construir posibilidades y proyectos locales, nacionales
e internacionales atendiendo la agenda 2030 y los cinco &mbitos de accién de la UNESCO en la tematica
de vulnerabilidad de las mujeres en su vida organizacional en espacios de frontera a participar en el

LABORATORIO DE
INNOVACION er Taller virtual

SOC|AL internacional

S e : las vulnerabilidades de las
vulnerabilidad RalEESERNER e alba(ellelal=t
organizacional

A llevarse a cabo en Plataformas digitales y Redes sociales del 10 al 21 de Enero del 2022.

B Objetivo

Realizar actividades de investigacidén y construccién, mediante espacios de desarrollo tecnoldgico virtua-
les, con ideas, necesidades o propuestas, para crear un prototipo con grupos interdisciplinarios sensibles
en el marco de los objetivos de Recursos Educativos Abiertos (REA) propuestos por la UNESCO, con el fin
de aportar con acciones que integren la equidad de género y la reduccién de las desigualdades, coadyu-
vando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La finalidad de estos REA es contribuir a las acciones de sensibilizacién sobre la importancia de erradicar
las practicas cotidianas que vulneran a las mujeres en su vida organizacional en los espacios de frontera.

Los REA generados formaran parte de las evidencias del proyecto de investigacién Reducing organisatio-
nal vulnerability of women: applying organizational research in Mexican-US borderlands (British Council,
Newton Fund-Conacyt, FORDECYT-PRONACES) que busca desarrollar y/o consolidar la capacidad en las
organizaciones de la frontera México-Americana para preveniry minimizar la vulnerabilidad de las mujeres.

I Ambitos de accién para los proyectos:
Uso de los REA para la sensibilizaciéon en el tema de vulnerabilidad de las mujeres en los distintos tipos
de organizaciones:

A. Fortalecimiento a esquemas de gobernanza que integren el enfoque de género.

B. Elaboracion de estrategias para la atencién de la vulnerabilidad de las mujeres en el contexto organizacional.
C. Fomento a la construccién de organizaciones diversas, equitativas e incluyentes.

D. Empoderamiento de las mujeres y eliminacién de su subalternidad.

E. Otras tematicas vinculadas con la vulnerabilidad de las mujeres.
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B Método de trabajo

La resolucién de problemas como método de trabajo permitiréd a los equipos interdisciplinarios colaborar
de forma libre, para proponery crear REA, desde el enfoque de la innovacién, para la contribucién de la
ciencia y la tecnologia integrando la equidad de género y la reduccion de la vulnerabilidad para un desa-
rrollo verdaderamente sostenible en lo sociocultural y ambiental. Todo esto con base en la experimenta-

cién y la innovacién educativa en el Marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los cinco dmbitos
de accién de la UNESCO.

Bl Fechas importantes:
Existen dos momentos y posibilidades para participar en el Laboratorio-Taller:

(1) Postular proyecto en el marco de los &mbitos de accién. Primera Circular.
El plazo para el envio de proyectos esta abierta a partir de la publicacién de la presente convocatoria y
hasta el lunes 15 de noviembre, 2021.

Registro de propuesta en: E E

https://bit.ly/3mvbwUlI

Informacién a capturar:
Ademas de la informacién general de quien realiza la propuesta, se solicitara la siguiente informacién:

Nombre de la propuesta (proyecto o iniciativa). Ambitos de accién de la UNESCO.

Descripcidon breve de la propuesta. Descripcién del posible contexto de aplicacién
Obijetivo principal de la propuesta. de la propuesta.

Objetivo de Desarrollo Sostenible (nota: todas Motivacién para participar en el Laboratorio-
las propuestas deben inscribirse en el ODS 5. Taller.

Equidad de Género, pero de manera conjunta En caso de ser necesario: Indicar algun perfil es-
pueden impactar en otro). pecifico necesario para prototipar la propuesta

Comunicacién de resultados: viernes 19 de noviembre, 2021 (via correo electrénico).

P Resultados

Se crearan 10 REA con actividades de investigacién, desarrollo, documentacidn y/o prototipado y seréan
publicados en repositorios institucionales de Acceso Abierto conectados al Repositorio Nacional de Ac-
ceso Abierto operado por el CONACYT, Repositorio y redes sociales del Proyecto de Investigacién Redu-
cing organisational vulnerability of women: applying organizational research in Mexican-US borderlands,
Repositorio Institucional del Tecnolégico de Monterrey, asi como en Redes sociales y paginas oficiales del
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad Auténoma de Baja California.

P Constancia

Se entregard una Constancia de participacién a quienes cumplan su asistencia a todas las actividades del
Laboratorio-Taller (Conferencias y Coloquios, presentacién de evaluacién parcial y final de REA, asi como
participacidon en 9 sesiones de trabajo, con los equipos respectivos, para el desarrollo del REA).

Para mayor informacién: Dra. Yalily Ramos. Correo: yramos30@uabc.edu.mx
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Agenda de Trabajo Virtual

LABORATORIO DE
INNOVACION er Taller virtual

SOCIAL internacional

— e las vulnerabilidades de las
vulnerabilidad BRUEESERNERCIeEIFE ele]al=E
organizacional

del 10 al 21 de enero del 2022

Lunes 10 enero Martes 11 enero Miércoles 12 enero Jueves 13 enero Viernes 14 enero
Inauguracién y Conferencia o Evaluacién parcial
Conferencia o Coloquio Tema REA
Coloquio Tema REA

Vulnerabilidad & aprox 2 hrs.
Organizacional
mujeres
& aprox 2 ¥ hrs.

Reunidén 1 lera. reunidén Reunién 3 2da reunién 3era. reunién
de equipos Mentoria de equipos Mentoria Mentoria
Reunién 2 Reunién 4 Reunién 5
de equipos de equipos de equipos
Lunes 17 enero Martes 18 enero Miércoles 192 enero Jueves 20 enero Viernes 21 enero

Presentacion final

de REA
Clausura
4ta. reunion Reunién 7 Reunién 8 Sta. reunién
Mentoria de equipos de equipos Mentoria
Reunidén 6 Reunién 9
de equipos de equipos
Manana Tarde

- { @® BRITISH
O sl ®® COUNCIL

uni TWin
CONACYT — -
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia University Chair
INSTITUTODE |l = Facultad de
f : INVESTIGACION .
University of the Y DESARROLLO ‘ ‘ Turismo y
West of England EDUCATIVO ™ 4 .
BRISTOL Mercadotecnia
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Trabajo colaborativo
Equipo 9

La vulnerabilidad de las mujeres
en los juegos Olimpicos

Joselyne De La...

Ricardo Pena

MERIA TERESA CARRILLO - RAMOS

Convocatoria para los colaboradores del
Laboratorio

En esta segunda convocatoria, el objetivo es reclutar a los
participantes del Laboratorio, en el contenido de la misma
también se incluyen las organizaciones que invitan al
Laboratorio, los objetivos, los dmbitos de accion de los
proyectos (segun la UNESCO), el método de trabajo, la
agenda de trabajo del evento, pero en este documento se
especifica: el enlace hacia el formulario de registro de la
persona, los resultados esperados y la informacidn sobre la
constancia de participacidon, misma que segun las horas de
dedicacion al proyecto por parte del participante, en la
mayoria de los casos tiene valor curricular.
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00 00
Segunda Circular (Conformacién de equipos de trabajo)

En el marco del proyecto de investigacion Reducing organisational vulnerability of women: applying orga-
nizational research in Mexican-US borderlands (British Council- Newton Fund- Conacyt- FORDECYT-PRO-
NACES)la Catedra UNESCO Movimiento Educativo Abierto para América Latina del Tecnoldgico de Mon-
terrey, el Cuerpo Académico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Educacién del Instituto
de Investigacién y Desarrollo Educativo de la Universidad Auténoma de Baja California, la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Baja California, y the Faculty of Business and
Law, University of the West of England - Bristol.

CONVOCAN

A la comunidad interesada en la colaboracién para construir posibilidades y proyectos locales, nacionales
e internacionales atendiendo la agenda 2030 y los cinco @mbitos de accién de la UNESCO en la temética
de vulnerabilidad de las mujeres en su vida organizacional en espacios de frontera a participar en el

LABORATORIO DE
INNOVACION er Taller virtual

SOC|A|_ internacional

e eI las vulnerabilidades de las
vulnerabilidad mujeres en las organizaciones
organizacional

A llevarse a cabo en Plataformas digitales y Redes sociales del 10 al 21 de Enero del 2022.

B Objetivo

Realizar actividades de investigacidn y construccidén, mediante espacios de desarrollo tecnoldgico virtuales,
con ideas, necesidades o propuestas, para crear un prototipo con grupos interdisciplinarios sensibles en
el marco de los objetivos de Recursos Educativos Abiertos (REA) propuestos por la UNESCO, con el fin de
aportar con acciones que integren la equidad de género y la reduccién de las desigualdades, coadyuvando
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La finalidad de estos REA es contribuir a las acciones de sensibilizaciéon sobre la importancia de erradicar las
practicas cotidianas que vulneran a las mujeres en su vida organizacional en los espacios de frontera.

Los REA generados formarén parte de las evidencias del proyecto de investigacién Reducing organisatio-
nal vulnerability of women: applying organizational research in Mexican-US borderlands (British Council,
Newton Fund-Conacyt, FORDECYT-PRONACES) que busca desarrollar y/o consolidar la capacidad en las
organizaciones de la frontera México-Americana para prevenir y minimizar la vulnerabilidad de las mujeres.

B Ambitos de accién para los proyectos:

Uso de los REA para la sensibilizacion en el tema de vulnerabilidad de las mujeres en los distintos tipos
de organizaciones.

A elegir entre una de las siguientes opciones:

1. Narrar para sanar

2. La entrega recepcién de la AP con perspectiva de género

3. Factores para que una mujer inmigrante prospere en el pais de acogida

4. La importancia del feminismo en los curricula de la formacién del profesional educativo, para el

mejoramiento de la Educacién Basica
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. Mujeres y artesanias

. Estrategias de desarrollo turistico para empoderar a las mujeres en zonas fronterizas

5
6
7. Guion para video en lengua de Sefias, sobre la vulnerabilidad de mujeres sordas
8. Educacion afectivosexual y reproductiva en nifios, nifias, adolescentes y jévenes
9

Mujer y su rol en el deporte, una mirada desde los Juegos Olimpicos

10.Trazando rutas

B Método de trabajo

La resolucion de problemas como método de trabajo permitird a los equipos interdisciplinarios colaborar
de forma libre, para proponery crear REA, desde el enfoque de la innovacidn, para la contribuciéon de la
ciencia y la tecnologia integrando la equidad de género y la reduccion de la vulnerabilidad para un desa-
rrollo verdaderamente sostenible en lo sociocultural y ambiental. Todo esto con base en la experimenta-
cién y la innovacién educativa en el Marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los cinco &mbitos
de accién de la UNESCO.

1. Integrarse a un proyecto seleccionado.
2. Postulacién para colaboracién, a partir de la publicacién de los proyectos aceptados.

B Fechas importantes
Inicio registro: lunes 29 de noviembre, 2021.
Cierre registro: jueves 6 de enero, 2022.

Liga de registro: https:/bit.ly/3FK1bvO

P Resultados

Se crearan 10 REA con actividades de investigacion, desarrollo, documentacién y/o prototipado y seran
publicados en repositorios institucionales de Acceso Abierto conectados al Repositorio Nacional de Ac-
ceso Abierto operado por el CONACYT, Repositorio y redes sociales del Proyecto de Investigacién Redu-
cing organisational vulnerability of women: applying organizational research in Mexican-US borderlands,
Repositorio Institucional del Tecnolégico de Monterrey, asi como en Redes sociales y paginas oficiales del
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad Auténoma de Baja California.

P Constancia

Se entregara una Constancia de participacién a quienes cumplan su asistencia a todas las actividades del
Laboratorio-Taller (Conferencias y Coloquios, presentacion de evaluacion parcial y final de REA, asi como
participacién en 9 sesiones de trabajo, con los equipos respectivos, para el desarrollo del REA).

Mayor informacién: Dra. Yalily Ramos. Correo: yramos30@uabc.edu.mx

En nuetras redes sociales:

@Women_Org_Vulnerability n a
9
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Trabajo colaborativo
Equipo 7

Guioén para video en lengua de Sefias, sobre
lavulnerabilidad de mujeres sordas.

O Meet oo-maewnid a x

c o meetgoogle com/ozo mas » ® T B G & @

b
-

‘Saely Estrada ulio Ces s izat z Gebriel Calderon
&

Ea Anali Gonzalez Campos

HoPmENom-udascCafrn ~eF eow T

Invitacidon para mentores

Con el objetivo de invitar a los a mentores, provenientes de
diferentes disciplinas, campos y dreas de conocimiento, para
promover en los Laboratorios la interaccion y el intercambio
de ideas entre profesionales con perspectivas y enfoques
distintos, a estos especialistas se les extiende una invitacion
personalizada, la mayoria de las veces por recomendacidén de
colegas que conocen de su expertis y habilidades. Para ello,
se usa el siguiente formato.
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LABORATORIO DE
INNOVACION

SOCIAL
las vulnerabilidades de las

e
YUILETELTTET Il mujeres en las organizaciones
organizacional

‘Ier Taller virtual

internacional

3s;
SS3

Ciudad, a XX de XXXX de 2022.

Estimada Dra. XXXX,

En representacion de los lideres del Laboratorio de Innovacion Social
Vulnerabilidad Organizacional - ler Taller VirtualInternacional sobre las Vulnerabilidades
de lasMujeresenlas Organizaciones, me complace extenderle esta cordialinvitacion para
participar como Mentora en el proyecto nimero 5: "Mujeres y Artesanias".

La Mentoria tiene como objetivo guiar al equipo en la creacion y prototipado de un
Recurso Educativo Abierto (REA) durante las dos semanas del Laboratorio, programado
del10 al 21de enero de 2022. Dada su vasta experiencia en el campo, confiamos en que sus
aportaciones seran fundamentales para el avance significativo del REA.

Sin otro particular, esperamos contar con suinvaluable apoyo.

Atentamente,

Dra. XXXX

Laboratorio de Innovacion Social Vulnerabilidad Organizacional
ler Taller Virtual Internacional las Vulnerabilidades de las Mujeres
en las Organizaciones

EE : Faculiad de
W w  Turismoy
b Mercadotecnia

” BRITI H ﬁl:n ae niversity of tha
E.Iel'mtnn @ 33 COUNSCIL @ 2 o ‘li}‘d'elst thgng:a:d

‘FOHA - kgl Uniwersity Chalr BRISTOL

Proyecto de investigacion Reducing arganisational vulnerability of women: applying organizational research in Mexican-US
borderlands (British Council- Newtan Fund- Conacyt- FORDECYT-PRONACES)
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Trabajo colaborativo
Equipo 2

La entrega recepcion de la AP
con persepectiva de género

IVIARIA TERESA AMBROSIO B8

Maricruz Figueroa

Julia Elvia Chavez Remigio Maricruz Figueroa
—— z
4
<

Descripcion de los proyectos seleccionados

Se expone a continuacién un ejemplo de algunas
especificaciones de los proyectos que fueron aceptados en el
contexto del Laboratorio de Innovaciéon  Social
Vulnerabilidad Organizacional - 1ler Taller Virtual
Internacional sobre las Vulnerabilidades de las Mujeres en
las Organizaciones.
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LABORATORIO DE

INNOVACION ™ EE! I CIRTIT]

SOCIAL internacional

las vulnerabilidades de las

w‘
TILEICHIGEY M mujeres en las organizaciones

organizacional

Nombre propuesta

1. Narrar para sanar

2. La entrega recepcion de la AP con perspectiva de
género

3. Factores para que una mujer inmigrante prospere
en el pais de acogida

4. Laimportancia del feminismo en los curricula de la
formacion del profesional educativo, para el
mejoramiento de la Educacion Bésica

PROPUESTAS

Descripcion propuesta

La narrativa oral como herramienta para sanar mis emociones: Narrar para
SANAR.

PROPUESTA DE VALOR + IMPACTO SOCIAL

Acompariamiento Integral para sanar las emociones. Narrar para sanar.

Salud integral: Intervencion, prevencidn y rehabilitacion para sanar las emociones
que atosigan y carcomen.

Pre Capacitar a las mujeres para reconocer desde la narrativa oral las emociones
que afectan el cuerpo, la mente y tienen carcomiendo su espiritu (la esencia de las
mujeres), las cuales experimentan en su vida cotidiana: pensamientos suicidas, de
homicidio, depresion, enojo, apatia, frustracion, melancolia, celos, baja autoestima,
pérdida del ser querido, divorcio, pérdida o falta de trabajo, baja escolar efc., y ese
sentimiento llamado miedo.

Establecer l0s requerimientos basicos que requieren conocer las administraciones
publicas estatales entrantes para dar continuidad a las politicas y programas
publicos con una perspectiva de género, priorizar la agenda de trabajo y elaborar
presupuestos acordes a la normatividad nacional

Determinar las circunstancias o factores que lleva a una mujer a romper barreras
culturales, de idioma, leyes, econdmicas, etc para lograr su desarrollo personal y
profesional.

En la formaci6n del magisterio mexicano, los curricula han puesto la atencion en
los contenidos de aprendizaje, aparentemente, integrando la transversalizacion de
la perspectiva de género, pero ; esto es asi? Mi interés es mostrar a a sociedad
que lo aparente no siempre es efectivo o pertinente, por tal me interesa trabajar en
un Taller de Construccion Social (TCS), la importancia que tiene el feminismo en la
formacidn de los profesionales de la educacion, ya que siguen existiendo aspectos
en los que las mujeres solo son mencionadas y no estrictamente, incluidas.
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LABORATORIO DE

INNOVACION | EAEEIRTIT]

SOCIA |. internacional

|as vulnerabilidades de las

N j . . .
TITIETTITSE TSN mujeres enlas organizaciones

organizacional

Nombre propuesta

5. Mujeres y artesanias

6. Estrategias de desarrollo turistico para empoderar a
las mujeres en zonas fronterizas

7. Guion para video en lengua de Sefias, sobre la
vulnerabilidad de mujeres sordas

8. Educacion afectivosexual y reproductiva en nifios,
nifias, adolescentes y jovenes

Descripcion propuesta

Son diversos los retos y las dificultades que afectan a las mujeres artesanas, las
cuales estan asociadas al género, al origen étnico y al caracter de trabajo
autonomo en el cual se realizan las artesanias, lo cual genera vulnerabilidad y
desproteccion médica, social y legal. En esta propuesta se centra especial
atencion en identificar, analizar y visibilizar las estrategias que mujeres artesanas
han desarrollado para abordar diversas problematicas, las cuales se han
pronunciado debido a las afectaciones que la crisis sanitaria ha representado para
ellas. Estrategias que dan cuenta de la capacidad de adaptacion, reinvencion,
resiliencia y creatividad de las artesanas.

El sector turismo, es considerado uno de los mayores generadores de riqueza y
empleo del mundo, y que ademas ofrece a las mujeres casi el doble de
oportunidades de convertirse en empresarias, por esto es importante desarrollar
un mecanismo como los recursos educativos abiertos para dotar a la mujer de
estrategias para disefiar proyectos turisticos y as, ofrecer a las mujeres un amplio
abanico de oportunidades de obtener ingresos, especialmente en las zonas
fronterizas.

El contenido de un recurso visual, que contenga los elementos necesarios, para
que la informacidn llegué a la poblacion en general oyente y sorda.

Las organizaciones interacionales afirman que la educacion afectivosexual y
reproductiva es una herramienta de prevencion de enfermedades de transmision
sexual, embarazos no deseados y abortos, y estipulan su introduccion en el
curriculum escolar de los centros educativos (UNESCO, 2009). Los resultados
preliminares de un proyecto de investigacion y cooperacion universitaria entre la
UAB, la UACJ, la UPNECH realizada en Ciudad Juérez con nifios y nifias
institucionalizados, asi como en jovenes universitarios, da cuenta de las
dificultades y los tabues que aparecen para poder hablar de sexualidad, hecho que
implica situar a muchas mujeres en una situacion de vulnerabilidad.

Este taller pretende explicar y compartir os resultados de este proyecto para poder
reflexionar conjuntamente con el objetivo de pensar actividades educativas que se
puedan realizar en los centros educativos de la frontera Mexicana.
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SOCIA |. internacional
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organizacional

Descripcion propuesta

9. Mujer y su rol en el deporte, una mirada desde los ~ El proyecto busca sensibilizar sobre las limitaciones que hay tenido que sufrir las

Juegos Olimpicos

10. Trazando rutas

mujeres deportistas durante su participacion en los Juegos Olimpicos, expresar Iz
discriminacion, desigualdad y diferentes problematicas que han ten tenido que
pasar en tomo a su vida deportiva y compefitiva.

El proyecto busca crear una plataforma web interactiva que ofrezca una guia a los
usuarios sobre cmo emprender procesos migratorios de una forma ordenada,
reqular y segura en la region. Para ello sistematiza la informaci6n existente sobre
procesos legales, leyes migratorias, costos, requerimientos, tipos de visados y
procesos para solicitarlos.

Partiendo de la informacion en los Censos de Poblacion y Vivienda, se busca
ademas georreferenciar donde se encuentran ubicadas las principales
comunidades de migrantes, diferenciadas por nacionalidad, facilitando asi la
eleccion de destinos para quienes buscan cambiar su lugar de residencia.
Ademas, busca visibilizar los principales centros de apoyos para personas en
movilidad, principalmente de México, y os servicios que prestan a las personas en
transito.

102



Cuaderno del Laboratorio

El Cuaderno de trabajo en un Laboratorio cumple varias
funciones importantes. En primer lugar, sirve como una
herramienta de documentacion y registro, que permite a los
participantes escribir y seguir el progreso de sus proyectos,
actividades y experimentos, lo cual facilita el seguimiento de
los avances y la revision de los aprendizajes obtenidos
durante el proceso de innovacion.

Ademas, el Cuaderno de trabajo promueve la reflexion y el
analisis critico porque los participantes pueden utilizarlo
para registrar sus ideas, hipdtesis, observaciones vy
reflexiones en cada etapa del proyecto. Esto les permite
evaluar y ajustar continuamente sus enfoques, identificar
areas de mejora y generar nuevos conocimientos.

Adicionalmente, fomenta la colaboracion y el intercambio de
conocimientos. Esto debido a que es un documento
compartido entre los miembros del equipo y con otros
participantes del laboratorio, entonces se convierte en una
herramienta ~ de  comunicacion  que  facilita la
retroalimentacidon, el didlogo y la colaboracion entre
distintas personas involucradas en el proyecto. Esto
promueve la generacion de ideas, el intercambio de buenas
practicas y el enriquecimiento mutuo.

Como se verd en las pdginas que siguen, los Cuadernos de
trabajo tienen dos partes. La primera, funciona como un
“Diario de campo” donde se registra todo lo que sucede al
interior del equipo. En la segunda parte, se escribe la
descripcion del REA en produccioén.
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Cuaderno del Laboratorio (nombre del laboratorio)

PARTE 1

En este cuaderno escribirdn el “Diario de campo” de todo lo que sucede al interior del
equipo:

1. ¢Cudndo se reunen?

2. ¢Qué herramientas de comunicacidn utilizan?

3. ¢Cudles son los acuerdos del dia?

4. ;Qué decisiones se toman al interior del equipo?

Lo ideal es anotar todo lo que puedan compartir de lo que estd pasando cada dia con
los integrantes del equipo con relacidén al desarrollo del REA.

Este cuaderno es para que todos los integrantes del equipo escriban en cualquier
momento y desde cualquier lugar, es decir, no solamente cuando estén reunidos, se
puede integrar informacidén que consideren que puede aportar a la iniciativa: “Nombre

del proyecto”.

Importante: Por favor NO borre informacion de este documento colaborativo (Google Docs).




Cuaderno del Laboratorio (nombre del laboratorio)

PARTE 2

En este documento escribirdan la descripcion del REA:

1. Nombre del REA.
¢En qué consiste ese REA?
¢Cuales son los objetivos que se persiguen con el REA?
¢Quién es el publico al que va dirigido el REA?
Justificacion de la utilizacion -implementacion- del REA
¢Como se construyo el REA?

¢Quiénes participaron para su construccion?

© N O U WD

Los datos del REA que ustedes deseen proporcionar a las personas que tendran

acceso a él.

Importante: Por favor NO borre informacion de este documento colaborativo (Google Docs).




Agradecimientos y licencia Creative Commons

En los Recursos Educativos Abiertos generados en el marco
de los Laboratorios de Innovaciéon Social y Educativa, es
imprescindible incluir agradecimientos y wuna licencia
Creative Commons. Los agradecimientos para reconocer la
colaboracidn y el esfuerzo de las personas y las instituciones
que contribuyeron al proyecto. La licencia Creative
Commons especifica los términos bajo los cuales se
comparte el recurso, lo cual permite a otros utilizar,
compartir y adaptar el material de manera legal y flexible.
Esto promueve la apertura, la colaboracidn y la difusién del
conocimiento, en alineacién con los principios de la
educacion abierta y la innovacidn social.

Con el propdsito de satisfacer estos requerimientos, al final
de cada REA, en los agradecimientos, se coloca la siguiente
leyenda:

Este Recurso Educativo Abierto es un producto del (nombre
del laboratorio), convocado por la Cdtedra UNESCO en
Movimiento Educativo Abierto para Ameérica Latina, el
Cuerpo Académico de Tecnologias de Informacidn vy
Comunicacion en la Educacion del Instituto de Investigacion
y Desarrollo Educativo de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC) y (nombre de las instituciones

involucradas).

En lo que se refiere a la licencia Creative Commons, se
realiza en la pagina web: https://creativecommons.org/share-
your-work/. Este servicio es totalmente gratuito, y genera
una imagen como la que se copia a continuacion, misma que
también se agrega al REA:

HOO

106



Finalmente, debajo del logo de Creative Commons, se
escribe la leyenda que sigue:

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative
Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 2.5
México. Para ver una copia de esta licencia, visite http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/ o envie una
carta a Creative Commons, PO Box 1866, Mountain View,
CA 94042, USA.

Resultados del Laboratorio: informe técnico

El objetivo del informe técnico en un Laboratorio es
proporcionar informacidon detallada y sistemdtica de los
resultados de los proyectos desarrollados. Este informe tiene
como finalidad documentar y comunicar de manera clara y
precisa los hallazgos, las lecciones aprendidas y las
conclusiones obtenidas. Esto incluye describir los objetivos
iniciales, las actividades realizadas, los métodos utilizados,
los resultados obtenidos y sus implicaciones practicas. Otro
objetivo importante del informe técnico es facilitar la
transferencia de conocimientos y buenas practicas. Al
documentar los procesos, las metodologias y las lecciones
aprendidas, el informe técnico se convierte en una
herramienta que otros actores interesados pueden utilizar
para replicar o adaptar las soluciones innovadoras en otros
contextos.

En lo sucesivo, se exhibe el informe técnico elaborado por
los lideres responsables del Laboratorio de Innovacion
Social Vulnerabilidad Organizacional - 1er Taller Virtual
Internacional sobre las Vulnerabilidades de las Mujeres en
las Organizaciones, que fue entregado a la Cdtedra
UNESCO. Para mayor informacidon, consulta la pdgina
oficial del evento:

https://vulneraorgmujeres.com/productos_de_impacto/laboratorio-

taller-de-innovacion-social

107


https://vulneraorgmujeres.com/productos_de_impacto/laboratorio-taller-de-innovacion-social
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/

LABORATORIO DE
INNOVACION er Taller virtual

SOCIAL internacional

er———— las vulnerabilidades de las
vulnerabilidad [EEERRNEERCETNFETS RIS
organizacional

Informe Técnico del Laboratorio de Innovacion Social Vulnerabilidad Organizacional
y ler Taller Virtual Internacional las vulnerabilidades de las mujeres en las
organizaciones, realizado del 10 al 21 de enero del 2022

Responsables:

Isis Arlene Diaz Carrion

Responsable Técnico del Proyecto Reducing organisational vulnerability of women:
applying organisational research in Mexican-US borderlands ante Conacyt

Hugo Gaggiotti

Responsable Técnico del Proyecto Reducing organisational vulnerability of women:
applying organisational research in Mexican-US borderlands ante Newton Fund y British
Council.

José Antonio Yainez Figueroa

jantonio.yanezflwgmail.com

Miembro y promotor de la Catedra UNESCO/ICDE Movimiento educativo abierto para
Ameérica Latina

Katiuska Fernandez Morales

Subdirectora del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad
Auténoma de Baja California.

En planeacién del Taller

Un produces de s sstancia de investigacion fus la propusses da la Dra Perly del REA 5. Mujeres y

artesanias. Seguimos trabajando
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LABORATORIO DE
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SOCIAL internacional
e ——— las vulnerabilidades de las
vulnerabilidad [EIE RN EERRCETIFEISInES

organizacional

Objetivo: Realizar actividades de investigacién y construccion, mediante espacios de
desarrollo tecnolégico virtuales, con ideas, necesidades o propuestas, para crear un
prototipo con grupos interdisciplinarios sensibles en el marco de los objetivos de Recursos
Educativos Abiertos (REA) propuestos por la UNESCO, con el fin de aportar con acciones
que integren la equidad de género y la reduccion de las desigualdades, coadyuvando a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Instituciones organizadoras: Catedra UNESCO Movimiento Educativo Abierto para
América Latina del Tecnologico de Monterrey, Instituto de Investigaciéon y Desarrollo
Educativo y la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Baja
California, Faculty of Business and Law de University of the West of England — Bristol en
el marco del proyecto de investigacion de impacto “Reducing organisational vulnerability of
women: applying organizational research in Mexican-US borderlands” financiado por el
British Council, el Newton Fund y el Conacyt.

Participantes:

Promotoras: 13 (100% mujeres)

Mentorias: 21 (80.98% mujeres)

Colaboracién: 47 (87.23% mujeres)

Paises: México, Guatemala, Cuba, Estados Unidos, Colombia, Venezuela, Perti, Ecuador,
Chile, Bolivia, Argentina y Espana.

Método: La resolucion de problemas como método de trabajo permitira a los equipos
interdisciplinarios colaborar de forma libre, para proponer y crear REA, desde el enfoque
de la innovacion, para la contribucion de la ciencia y la tecnologia integrando la equidad de
género y la reducciéon de la vulnerabilidad para un desarrollo verdaderamente sostenible en
lo sociocultural y ambiental. Todo esto con base en la experimentacion y la innovacion
educativa en el Marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los cinco ambitos de
accion de la UNESCO.

Periodo:

Registro de proyectos del 12 de octubre al 15 de noviembre, 2021.
Registro para colaboracion del 29 de noviembre, 2021 al 6 de enero, 2022.
Actividades del Laboratorio-Taller del 10 al 21 de enero, 2022.

Resultados: 10 Recursos Educativos Abiertos para aprender en el tema de
vulnerabilidad, mujeres y organizaciones.
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Recursos derivados: la escalabilidad de los
prototipos

Los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa,
respaldados por la prestigiosa Catedra UNESCO
Movimiento Educativo Abierto para América Latina, fueron
el caldo de cultivo para la gestacion de la idea de organizar
otros eventos, como por ejemplo, un congreso centrado en
abordar la vulnerabilidad de nifias, adolescentes y mujeres
en las instituciones del cual se dan algunos detalles a
continuacidn. Esta iniciativa busca proporcionar un espacio
crucial para la reflexidn, el intercambio de conocimientos y
la formulacién de estrategias que promuevan la proteccidon y
el bienestar de estos grupos de mujeres en contextos
institucionales.

Ademds, los Laboratorios desempenaron un papel
fundamental en la concepcién y desarrollo de una gran
cantidad de REA para atender temas diversos. Entre ellos se
cuenta la pdgina web titulada “Mujeres Migrantes Exitosas”,
que es un recurso destinado a destacar las historias
inspiradoras y los logros de mujeres migrantes en busca de
empoderamiento y reconocimiento. Como se muestra mads
adelante, en la pagina no solo se celebra sus éxitos, sino que
también se busca sensibilizar sobre los desafios que se
enfrentan, fomentando asi la comprension y solidaridad
hacia las ninas, adolescentes y mujeres en la sociedad.
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Congreso Internacional Vulnerabilidad de Ninas,
Adolescentes y Mujeres en las Instituciones

El Congreso Internacional sobre la Vulnerabilidad de Nifas,
Adolescentes y Mujeres en las Instituciones fue un producto
subsecuente de las actividades del Laboratorio que se ha
documentado en este capitulo, algunos participantes
tuvieron la iniciativa de continuar colaborando para realizar
este magno evento. El objetivo del Congreso es generar
conciencia y promover la igualdad de género, asi como
abordar los desafios y problemdticas especificas que
enfrentan estas poblaciones en el ambito institucional.

En la primera edicion de este congreso, se reunieron
expertos, profesionales, académicos y activistas de diferentes
partes del mundo para compartir conocimientos,
investigaciones y experiencias practicas relacionadas con la
vulnerabilidad y la violencia de género en instituciones
como escuelas, centros de atencion, sistemas de justicia,
entre otros.

A través de conferencias, paneles de discusidon y ponencias,
el Congreso coadyuva en la identificacidn de estrategias de
prevencion y formas de intervencion efectivas para abordar
la violencia y la discriminacién que afecta a nifas,
adolescentes y mujeres en contextos institucionales.
Ademads, busca fomentar el didlogo y la colaboracién entre
los diferentes actores involucrados, incluyendo gobiernos,
organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, con el fin de impulsar
politicas y acciones concretas para garantizar la proteccion y
el pleno desarrollo de estas poblaciones. La convocatoria a
dicho evento se expone a continuacion.
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CONVOCATORIA DE PONENCIAS
ORGANIZAN

La Catedra UNESCO/ICDE “Movimiento Educativo Abierto para América
Latina”, el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) y su Estacion Noroeste de
Investigacion y Docencia (ENID); el Cuerpo Académico de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en Educacion del Instituto de Investigacion
y Desarrollo Educativo (IIDE) de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC), el Instituto de Estudios Superiores de Xalapa, la
Universidad Auténoma del Estado de México a través del Centro
Universitario Texcoco, la Universidad Panamericana de Guatemala,
Servicios de psicoterapia especializada SENTIDO, la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan, la Universidad Auténoma de Chapingo a
través del Centro de Investigaciones Econdmicas, Sociales y Tecnholdgicas
de la Agroindustria y la Agricultura Mundial (CIESTAAM) y el Instituto
Tecnolégico de Ensenada del TecNM.

CONVOCAN

A estudiantes, profesionistas, profesoras (es), investigadoras (es),
empresarias (os) e industriales de la comunidad nacional e internacional
a enviar trabajos en espanol, que reporten resultados originales

terminados en alguna de las lineas tematicas del
2do Congreso Internacional
“Vulnerabilidad de ninas, adolescentes y mujeres en las
instituciones” en el marco del Colaboratorio de Innovacién
Social y Educativa.
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A llevarse a cabo el 22, 23 y 24 de noviembre del 2023 en plataformas
digitales y redes sociales del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y su Estacion
Noroeste de Investigacion y Docencia (ENID);, y del Instituto de

Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE).

LINEAS TEMATICAS

Mobbing [/ acoso laboral.
Género y marcos hormativos
Género y estudios psicolégicos
Género y agricultura

Género y organizaciones

o u kN~

Disertaciones sobre género, género y violencias (personas de la
tercera edad)

7. Participacion politica y misoginia en periodos electorales

8. Transexualidad

9. Derechos humanos y participacion politica

10.Discapacidades y derechos humanos

11.Interseccionalidades

12.Inclusién en las universidades

13.Instituciones educativas

PONENCIA VIRTUAL BREVE
Presentacion de 20 minutos. Las (los) ponentes presentaran los
resimenes o resenas de sus trabajos de investigacion en las que
describen sus caracteristicas principales, objetivos, metodologia y

resultados. Estas presentaciones se agrupan de acuerdo a un tema en

comun.
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Una vez finalizado el congreso, los videos se alojan en los canales de
Youtube y redes sociales de las instituciones participantes. Los articulos
completos se publican en el Proyecto Editorial Especial: "Opiniones
técnicas sobre temas de relevancia nacional" ISBN: 978-607-30-1256-0,
coordinado por la Dra. Nuria Gonzdlez Martin investigadora del Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM, lo anterior para su uso,
adaptacion y distribucion gratuita como recursos educativos abiertos
(REA).

FECHAS IMPORTANTES

® 15 septiembre 2023: Recepcidn del articulo completo.

® 15 septiembre al 14 de octubre 2023: Evaluacion por pares
mediante la modalidad doble ciego

¢ 15 de octubre 2023: Confirmacion de la aceptacion del articulo

® 23 de noviembre 2023: Presentacion de la ponencia.

Liga de registro
https://forms.gle/TWmRucV28rrXyyz]9

Mayor informacioén
Correo electrénico:

congresovulnerabilidad@gmail.com
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NACIONAL DE MEXICO C;

UNIVERSIDAD S a
PANAMERICANA



https://forms.gle/1WmRucV28rrXyyzJ9
mailto:congresovulnerabilidad@gmail.com

Proyecto editorial producto del Congreso

Posterior al Congreso Internacional Vulnerabilidad de
Ninas, Adolescentes y Mujeres en las Instituciones se realizo
la publicacién de las ponencias en extenso, en la serie
“Opiniones Técnicas sobre Temas de Relevancia
Nacional” (Gonzdlez-Martin & Fernandez-Morales, 2023), del
Instituto de Investigaciones Juridicas, en la Biblioteca
Juridica Virtual? de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM).

El objetivo de crear un libro acerca de las ponencias
expuestas en el Congreso fue recopilar, sistematizar y
difundir el conocimiento generado durante el evento. Este
libro es una herramienta de referencia y una fuente de
informacién valiosa para investigadores, profesionales,
activistas y cualquier persona interesada en el tema. Esto
permite que el conocimiento y las perspectivas presentadas
no se pierdan y puedan ser accesibles en el futuro. Ademas,
el libro brinda una visidn integral de los temas abordados,
ofreciendo diferentes enfoques, analisis y soluciones
propuestas por expertos en el campo.

La publicacion del libro tiene como objetivo ampliar el
alcance del Congreso y, a su vez, del Laboratorio de donde
surgi6 la idea y la red de personas que lo gestaron, para
llegar a un publico mas amplio y diverso. Puede ser utilizado
como una herramienta educativa, de investigacion y de
sensibilizacidon, tanto en entornos académicos como en la
formulacion de politicas y la implementacion de acciones
concretas. Ademads, al ser difundido de manera amplia por la
UNAM, el libro puede contribuir a generar un mayor debate
publico, promoviendo el cambio social y la adopcion de

2)https://WWW.juridiCas.unam.mx/publicaciones
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medidas para prevenir la vulnerabilidad y la violencia de
género en las instituciones. Puedes acceder a la publicacion
a través del siguiente enlace:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/7192-
vulnerabilidades-ninas-adolescentes-y-mujeres-en-las-
instituciones-serie-opiniones-tecnicas-sobre-temas-de-
relevancia-nacional-num-65

VULNERABILIDADES

Ninas, adolescentes y mu
en las instituciones

A FERNANDEZ MORALES
A GONZALEZ MARTIN
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Trabajo colaborativo
Equipo 3

Mujeres inmigrantes
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1

ska Ferndndez

REA Mujeres Migrantes Exitosas

Este REA (Mujeres Migrantes Exitosas, 2022) es un ejemplo
de los que fueron desarrollados por los equipos participantes
en el Laboratorio de Innovaciéon Social Vulnerabilidad
Organizacional - ler Taller Virtual Internacional sobre las
Vulnerabilidades de las Mujeres en las Organizaciones, con
el objetivo de motivar, incentivar, empoderar e inspirar a
mujeres migrantes a través de historias de €xito de otras
mujeres migrantes y de recursos practicos (videos,
entrevistas, infografias) que sirvan para su desarrollo
personal y profesional. Accede a este recurso en este enlace:
https://www.facebook.com/mujeresmigrantesexitosas
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MUJERES MIGRANTES
EXITOSAS

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

Mujeres Migrantes Exitosas
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Trabajo colaborativo
Equipo 4
La importancia del feminismo en los curricula de la

formacién del profesional educativo, para el mejoramiento
de la Educacioén Basica.
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Conclusion

Este Capitulo 4, ha mostrado el emocionante mundo de la
acciéon en los Laboratorios, donde la innovaciéon estd en
plena marcha. Se exploraron dos aspectos fundamentales: la
inspiracion y la experiencia, elementos que han sido clave
para impulsar el desarrollo de proyectos muy innovadores
dentro del Laboratorio.

Ademads, se presentaron varias convocatorias que fueron
utilizadas para fomentar la participacién y colaboracién de
los diferentes actores: una para la postulacién de proyectos,
lo que demuestra el compromiso del Laboratorio con la
apertura y la diversidad de ideas. Por otro lado, se compartio
las invitaciones a mentores y colaboradores a unirse al
Laboratorio, reconociendo la importancia de la experienciay
el conocimiento compartido.
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El Cuaderno del Laboratorio ha sido una herramienta
fundamental para documentar y seguir el progreso de los
proyectos, gracias a este recurso, se ha podido llevar un
registro detallado de los avances y aprendizajes obtenidos
durante el proceso. Asimismo, se destaca la importancia de
los resultados del Laboratorio, expresados en un informe
técnico donde se exponen detalles de los prototipos creados.

Para demostrar la escalabilidad de los proyectos, se dio
cuenta de la organizaciéon de un Congreso Internacional
sobre la vulnerabilidad de nifias, adolescentes y mujeres en
las instituciones. Evento que ha sido una oportunidad para
generar conciencia y para promover la igualdad de género.
Cuyo resultado fue la creacién de un proyecto editorial en
forma de libro.

En suma, se mostré el dinamismo y la diversidad de
actividades que se llevan a cabo en los Laboratorios, desde la
generacion de ideas hasta la materializacion de proyectos
para brindar una visidn clara de la innovacién en marcha y el
potencial transformador que pueden tener en nuestra
sociedad.
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Lecciones del pasado, consejos para
el futuro: reflexiones para un
camino mas sabio

Los Laboratorios de Innovacion Social y Educativa se han
realizado con el respaldo de la Catedra UNESCO
Movimiento Educativo Abierto para América Latina, con el
aval del Cuerpo Académico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en Educacidn del Instituto de Investigacion y
Desarrollo Educativo de la Universidad Auténoma de Baja
California y de muchas universidades latinoamericanas que
se han sumado al proyecto, lo que ha ofrecido a Ia
comunidad educativa la oportunidad de participar
activamente en la resolucién de problemas y en Ia
generacion de soluciones, que les han permitido tomar
decisiones, implementar ideas y ver los resultados de su
trabajo, lo que coadyuva en el fortalecimiento de la
confianza y la capacidad para crear cambios positivos.

Reflexiones Eticas y Sociales

La realizacion de los Laboratorios plantea diversas
reflexiones a ser consideradas para garantizar que estas
iniciativas sean éticamente responsables y socialmente
justas.

La equidad y el acceso inclusivo implica asegurarse de que
las comunidades marginadas o desfavorecidas tengan voz y
participacidn en el proceso de colaboracién y se beneficien
de las soluciones propuestas en un espacio de escucha activa.
Un ejemplo concreto de cdmo se llevd a cabo esta accidn, en
algunos Laboratorios, fue a través de la implementacién de
programas de inclusion, para lo cual se organizaron
reuniones regulares donde se fomentd la escucha activa y se
impulso la participacién de miembros de la comunidad que
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presentaban debilidad auditiva, incluyendo a aquellos que no
tenian acceso a oportunidades educativas o que tenian
barreras que limitaban su participacion, por lo que, cuando
se presentd el caso, se implementaron estrategias con el
objetivo de abordar las necesidades especificas de estas
personas, facilitindoles el acceso mediante el uso de
lenguaje de senas y formatos accesibles.

En los Laboratorios se debe evitar la creaciéon de brechas
digitales o de conocimiento, y trabajar para superar las
barreras que impiden la participacion equitativa. Es
preponderante garantizar que los afectados por la
problemdtica en cuestién, que son los expertos en
experiencia, utilicen sus voces y perspectivas para que sean
escuchadas y valoradas, y que no se perpetien o exacerben
las desigualdades existentes. Ante esta premisa, en los
Laboratorios se promovio que todos los participantes
tuvieran acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexion a
Internet a través de las instituciones educativas que
respaldaban las actividades, disminuyendo asi las brechas
digitales. Ademds, se ofrecieron cursos y talleres para
capacitar a los participantes en habilidades digitales,
asegurando que todos tuvieran el conocimiento necesario
para contribuir activamente en las actividades. También se
fomentd la colaboracién y el intercambio de conocimientos
entre los participantes con diferentes niveles de habilidades
digitales, creando un ambiente de aprendizaje inclusivo.

A su vez, el empoderamiento de la comunidad sucede a
partir de la participacion de algunos de sus miembros en los
Laboratorios donde se toman en cuenta sus necesidades,
experiencia, conocimientos y perspectivas. Esto fortalecié la
apropiacion de las soluciones y aumentd la probabilidad de
éxito a largo plazo de los proyectos. Ademds, involucrar
activamente a los afectados o los individuos que viven con el
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problema, necesidad o idea dentro de la comunidad en la que
se desarrolla el Laboratorio configuré un principio ético
importante.

Adicionalmente, la responsabilidad social consiste en
considerar los posibles efectos adversos de las soluciones
propuestas y tomar medidas para minimizarlos, es decir,
debe existir la transparencia y rendicion de cuentas sobre las
actividades, resultados y decisiones en todas las etapas del
proceso del Laboratorio. Esta responsabilidad social implicé
tener en cuenta, entre otros aspectos, el impacto ambiental y
la busqueda de soluciones sostenibles desde el punto de vista
social y ambiental. Esto incluyé la consideracion de los
posibles impactos negativos que podian surgir de las
soluciones propuestas y tomar medidas para mitigarlos, para
minimizar la huella ecoldgica y promover practicas
responsables en relacion con los recursos naturales, como
fue el caso de proyectos enfocados en temas como el
saneamiento del agua o de practicas de fortalecimiento de la
gestion publica.

Por otra parte, cuando se pretende llevar a cabo
investigaciones o experimentos en los Laboratorios, es
esencial seguir principios éticos rigurosos. Esto incluye
obtener el consentimiento informado de los participantes,
proteger su bienestar fisico y emocional, minimizar los
riesgos y garantizar la confidencialidad de los datos. En
estos espacios, se deben establecer protocolos y medidas de
seguridad adecuadas para garantizar que la informacion
recopilada y compartida se maneje de manera confidencial y
que se respete la privacidad de las personas involucradas en
la investigacion. Cuando se presentd el caso, en los
Laboratorios fue fundamental obtener el consentimiento por
escrito de las partes involucradas, a través del llenado de
formularios  proporcionados por los investigadores
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interesados via correo electrénico, para garantizar que las
personas tuvieran la posibilidad de tomar decisiones
informadas y voluntarias.

Los Laboratorios a menudo involucran la colaboracidn entre
diferentes culturas y contextos, por lo que es importante
tener en cuenta tales divergencias, respetar las perspectivas
y practicas locales, y evitar la imposicion de soluciones o
enfoques dominantes. La colaboracion intercultural dio
apertura a aprender de otros, principalmente en cuestiones
relacionadas con el uso del lenguaje, ya que aunque los
participantes eran hispanohablantes en su mayoria,
dependiendo de su lugar de origen, algunas palabras tenian
un significado diferente para ellos. Ademds, la
interculturalidad coadyuvd en el ejercicio del respeto a la
diversidad y la voluntad de adaptar y ajustar los enfoques
segun las necesidades y contextos especificos, a través de la
comunicacion interactiva, asi los participantes tuvieron la
oportunidad de comprender y apreciar las diferencias
culturales, superando estereotipos y prejuicios.

La sostenibilidad y el legado a largo plazo, tienen que ver
con el desarrollo de estrategias para asegurar la continuidad
de las soluciones innovadoras, mds alla de la duracion del
Laboratorio en si. En esta tarea, fue necesario considerar
como compartir y transferir los resultados y el conocimiento
generados a otras comunidades y contextos, por tanto, se
discutio acerca de las ventajas y desventajas de los diferentes
formatos de los REA, con el fin de maximizar su impacto y
utilidad. En ciertas ocasiones, esto se logrd a traves de la
escalabilidad del conocimiento, es decir, difundiendo los
REA desde el ambito local hasta el global.
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Al reflexionar sobre estas cuestiones éticas y sociales, estos
principios desempefian un papel crucial al asegurar que los
proyectos se desarrollen de manera ética, responsable y con
un enfoque centrado en el bienestar de las personas y las
comunidades involucradas. Al integrar estos aspectos en el
disefio y la implementacion de proyectos, se fomenta una
practica €tica y se genera un impacto positivo mas sé6lido en
la sociedad.

Aprendizajes y buenas practicas

Uno de los aprendizajes mds importantes, tuvo que ver con
la adopcion del enfoque centrado en el usuario, que fue
fundamental para el éxito de estos Laboratorios. Al
involucrar a los miembros de la comunidad, distribuidos en
equipos, en la identificacion y solucion de problemas, se
generaron propuestas mads contextualizadas y efectivas, lo
cual condujo a mejoras significativas en la calidad de vida de
las personas y al fortalecimiento de la cohesion social.

Adicionalmente, desde la planeacion hasta el final de la
experiencia, en la mayoria de los Laboratorios se enfatizd en
la comprension de las necesidades y las aspiraciones reales
de los beneficiarios, a través de reuniones en linea para
discutir la viabilidad de los proyectos, asi se ejercitd la
escucha, la observaciéon y la empatia por medio de Ia
exposicion de los proyectos con los integrantes del equipo,
con el objetivo de disenar soluciones relevantes y efectivas,
mismas que a menudo representaron desafios complejos por
estar interconectados con diferentes aspectos sociales,
educativos, politicos, culturales y econdémicos. De hecho el
pensamiento sistémico ayud6 a comprender y considerar las
multiples partes interesadas, las dindmicas vy las
interacciones entre los agentes del ecosistema de trabajo.
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Otro aspecto fundamental, fue establecer una visién y
objetivos comunes y claros para alinear los esfuerzos y
garantizar que todos estuvieran trabajando hacia el mismo
fin. Cabe resaltar que dicha visién y objetivos fueron co-
creados y acordados por los participantes de cada equipo, lo
que promovio un sentido de propiedad y compromiso
compartido. De igual manera, se les involucrd,
independientemente de su rol, en todas las etapas del
proceso de innovacion, esto ayudd a asegurar que las
soluciones fueran relevantes, contextualmente apropiadas y
co-creadas con las personas afectadas.

En esta linea, establecer roles y responsabilidades también
fue clave. Esto para evitar confusiones y conflictos, y para
que se hiciera una distribucion efectiva del trabajo y de los
recursos. Cada actor debia comprender su papel y su
responsabilidad en el proceso colaborativo, ya que era
imprescindible estar informados y tener acceso a la
informacion relevante producida en el Laboratorio, a través
de reuniones regulares (en la mayoria de los equipos fueron
diarias), por medio de plataformas de colaboracion en linea'y
de aplicaciones tecnolégicas de comunicacién sincrénica y
asincronica.

En consonancia con lo anterior, se fomentd la apertura y el
intercambio  de  conocimientos, se  compartieron
experiencias, lecciones aprendidas y buenas précticas entre
los actores interesados, para contribuir al aprendizaje
colectivo. Fue primordial impulsar la colaboracion de
personas de multiples disciplinas, como educacion,
tecnologia, ciencias sociales y mds. Se mantuvo el enfoque
ético en términos de equidad, inclusidn, sostenibilidad y
respeto a los derechos humanos, de forma tal que se priorizé
la valoracidn de todas las voces a través de la generacidn de
un entorno horizontal, seguro y respetuoso, de la adopcion
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de buenas practicas de reclutamiento voluntario de los
participantes y de la promocidn de la participacidn inclusiva,
sin embargo, como se escribe mds adelante, aunque era una
prioridad, no siempre se logro.

Por anadidura, promover la diversidad y la inclusion
beneficidé la diversidad de perspectivas y experiencias, la
participacién de actores diversos en representacion de
diferentes paises, sectores, disciplinas y grupos de interés.
La inclusién de organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas, empresas privadas, comunidades
locales y grupos marginalizados promovié la creatividad, la
innovacion y la resiliencia en la busqueda de soluciones.

A su vez, se trabajé en soluciones escalables y replicables
para maximizar el impacto, es decir, la mayoria de los REA
que se crearon en cada Laboratorio ofrecen la posibilidad de
ser adaptados a diferentes contextos y pueden ser ajustados
o modificados por otras comunidades o instituciones
distintas, los ejemplos mencionados en el Capitulo 4 de este
libro, dan cuenta de ello. Entonces, se promovio la conexion
estrecha con la sociedad y se involucré a los interesados
clave, segun fuera el caso, desde las etapas iniciales del
proyecto.

La innovacion requiere de experimentacion y aprendizaje
continuo, por lo que se utilizaron enfoques iterativos, de
prototipado rdpido y pruebas de soluciones, ademds de que
se recopilaron comentarios como parte de Ila
retroalimentacion que permite hacer ajustes en funcién de
los resultados. Al respecto, el proceso de aprendizaje fue
fundamental para adaptarse y adquirir conocimiento de los
fracasos. Fue esencial analizar el potencial de los REA para
realizar mejoras continuas en el diseno e implementacion de
los proyectos, movilizar saberes y construir y diseminar el
conocimiento generado.
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En este sentido, se realizo un proceso de prueba y error para
fomentar la cultura de aprender de la iteracion y del fracaso.
De tal forma que se celebraban los éxitos, y se reconocia que
los errores servian como oportunidades de aprendizaje,
razones por las que se animaba a los participantes del
Laboratorio a experimentar y a tomar riesgos para
comprender qué estaba funcionando, qué no estaba
funcionando y cdmo se podian realizar mejoras. Asi, se
recopilaron datos y se solicité la retroalimentaciéon de los
participantes, quienes proporcionaron informacidén valiosa,
misma que posteriormente, fue utilizada para mejorar las
practicas dentro del propio ecosistema.

Tal recopilacion de datos y comentarios de los participantes
fueron fundamentales para evaluar el impacto de los
Laboratorios, ya que se centraron en la generacion de
conocimiento basado en datos, para respaldar la toma de
decisiones informadas. Se valoré el aprendizaje continuo
como parte integral del proceso, por lo que se hicieron
evaluaciones regulares, para aprender de los éxitos y
fracasos, y adaptaciones a las estrategias en funcion de lo
aprendido.

Ademds, debido a que la innovacidon estd en constante
evolucidon y es importante estar al tanto de las tendencias
emergentes, se promovio la lectura de publicaciones
especializadas y la generacidon de redes profesionales. En
este sentido, se facilité la creaciéon de redes de aprendizaje
entre latinoamericanos principalmente, donde educadores,
investigadores, instituciones educativas y otros actores
relevantes compartieron buenas prdcticas, experiencias y
recursos. Se fortalecieron las redes de la comunidad
educativa y se fomentd la innovacién y la mejora continua de
la educacidn.
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Ademds, se ofrecieron programas de formacién vy
capacitacion en temas relacionados con el Movimiento
Educativo Abierto, el uso de tecnologias digitales, el disefio
de Recursos Educativos Abiertos, las Licencias Creative
Commons y la implementacién de practicas pedagdgicas
innovadoras. Estas capacitaciones facilitaron la adquisicion
de nuevas habilidades y conocimientos.

Por su parte, la tecnologia fue una poderosa herramienta
para impulsar la innovacién social y educativa. El acceso a
tecnologias digitales, plataformas en linea y herramientas
colaborativas facilité todas las actividades planeadas en los
Laboratorios, como el intercambio de conocimientos, la
colaboracidn y la creacion de los REA. Se elabor6 una gran
cantidad de materiales educativos, como libros y articulos
digitales, videos, infografias y podcast, entre otros, que se
publicaron con licencias abiertas, lo que permite que sean
utilizados, adaptados y compartidos libremente. Asimismo,
se compartieron los resultados, las lecciones aprendidas y las
mejores prdacticas, tanto dentro de la comunidad del
Laboratorio como con la sociedad en general. Es importante
resaltar que los recursos que se utilizaron para la co-
creacion de los REA fueron aquellos ofrecidos internamente
dentro del ecosistema de los Laboratorios, asi como también
se usaron recursos externos que aportaron las
organizaciones que se involucraron o que colaboraron en las
actividades.

Se apoy¢ la elaboracidon de proyectos de investigacion para
explorar el impacto de las tecnologias digitales en la
ensefianza y el aprendizaje, se generaron conocimientos
basados en evidencia y se proporciond a varias instituciones
una serie de recomendaciones sobre politicas educativas y
practicas pedagdgicas, ya que se involucré a estudiantes,
padres de familia, organizaciones de la sociedad civil y otros
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actores relevantes en la toma de decisiones y la co-creacion
de soluciones educativas, lo cual permitié que las voces de la
comunidad educativa fueran escuchadas y tomadas en
cuenta en los procesos de diseno e implementacién de los
REA.

Estos laboratorios continian desempenando un papel
importante en la promocidn de la innovacion y la mejora de
la educacidn en la regidn latinoamericana, con un enfoque
en la apertura y la colaboracidn, por lo que estas lecciones y
descubrimientos continidan evolucionando a medida que se
exploran mds temas y oportunidades para llevar a cabo estas
actividades.

Retos y dificultades encontradas

En los Laboratorios se han enfrentado una serie de desafios
relacionados con la resistencia al cambio y ciertas
limitaciones en los recursos. Asimismo, se identificaron
deficiencias en la colaboracion y coordinacién entre los
participantes, asi como la necesidad de mejorar la
adaptabilidad y la sostenibilidad de los proyectos a largo
plazo, entre otros retos.

La implementacion de ideas y enfoques innovadores a
menudo encuentra resistencia por parte de las personas o de
las organizaciones involucradas, debido a que el cambio
puede resultar intimidante y desestabilizador para aquellos
que estdn acostumbrados a formas de trabajo y practicas
establecidas. En algunos casos, se observo resistencia al
cambio debido a la metodologia de prototipado rdpido que
se usa en los Laboratorios, lo cual requirié un esfuerzo de
comunicacion efectiva por parte de los lideres responsables.
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Asimismo, con relacion a lo mencionado anteriormente,
aunque es primordial que los participantes sean dgiles y
capaces de adaptarse rdapidamente a los cambios en el
entorno, esto requiere flexibilidad, capacidad de aprendizaje
y la voluntad de ajustar y mejorar constantemente las
soluciones propuestas, lo cual en algunas ocasiones no
ocurrid, probablemente porque algunas personas tienen una
mentalidad arraigada en formas tradicionales de pensar y de
hacer las cosas, o porque algunos participantes carecian de
experiencia en procesos de innovacién y desarrollo de
soluciones creativas. Asi, también se presentd el reto de la
falta de recursos, tanto financieros como tecnoldgicos, y sin
acceso a herramientas y recursos adecuados, es dificil
implementar soluciones de manera efectiva y eficiente. En
algunos casos, las estructuras institucionales y los sistemas
burocréticos de las instituciones involucradas dificultaron
los procesos, ya que las politicas rigidas y los
procedimientos inflexibles limitaron, en ciertos momentos,
la capacidad de los participantes para ajustar y mejorar las
soluciones propuestas.

Estas son algunas razones por las cuales los participantes en
un Laboratorio de Innovacidn Social y Educativa pueden no
ser agiles ni capaces de adaptarse rapidamente a los cambios
en el entorno, sin embargo, es importante abordar estos
desafios mediante el fomento de la mentalidad de
aprendizaje continuo, la promocién de la colaboracién y la
comunicacion efectiva, y la provision de recursos y apoyos
adecuados para facilitar la innovacién y la adaptabilidad.

A menudo, se enfrentaron limitaciones de recursos, ya sea en
términos de financiamiento, de talento humano, de
infraestructura o de acceso a la tecnologia, lo cual dificulté
el desarrollo de algunas soluciones. Sin embargo, es
importante mencionar que se realizo la busqueda de fuentes
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de financiamiento sostenibles y la colaboracidn con socios
estratégicos para superar estas limitaciones y, aunque se
lograron varias colaboraciones, al momento de escribir este
libro, aun estan pendientes los recursos necesarios para la
elaboracion de un desarrollo tecnoldgico para la gestidn de
los Laboratorios que, como se comentd anteriormente,
pudiera dar solucion a algunas de las limitaciones
encontradas en los Laboratorios.

En el contexto de los Laboratorios, las fuentes de
financiamiento sostenible se refieren a los recursos
econdmicos que se obtienen de manera continua y estable
para respaldar las actividades y proyectos a largo plazo, lo
cual es fundamental para garantizar su viabilidad y
continuidad, ya que esto permite cubrir los costos
operativos, mantener el equipo de trabajo, desarrollar
proyectos y ofrecer programas y servicios de calidad. A
diferencia de fuentes de financiamiento temporales o
puntuales, las fuentes sostenibles proporcionan un flujo
constante de recursos a lo largo del tiempo.

Igualmente, medir el impacto de las intervenciones y
soluciones innovadoras resulté ser un desafio. Determinar
los indicadores, recopilar datos confiables y realizar
evaluaciones rigurosas requiere tiempo, recursos y
experiencia en evaluacidon, por lo tanto, sin una evaluacion
adecuada, ha sido dificil demostrar la efectividad de las
soluciones y obtener el apoyo necesario para su escalamiento
y sostenibilidad, por tanto, es esencial desarrollar marcos de
evaluacion robustos y herramientas adecuadas para
comprender y comunicar el impacto de manera efectiva.

Ahora bien, la colaboracidon entre los diferentes actores y
organizaciones es fundamental en los Laboratorios, sin
embargo, la colaboracion efectiva fue un desafio en varios
equipos debido a la diversidad de intereses, agendas y
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enfoques de los participantes. Ademas, la coordinacién y la
construccion de relaciones sdlidas requieren tiempo,
esfuerzo y habilidades de facilitacion para asegurar que
todos los actores trabajen hacia un objetivo comun y, en
algunos casos, no se logré esa cohesidn intraequipo. Es
necesario establecer mecanismos claros de coordinacién y
gobernanza, asi como fomentar la confianza y Ila
comunicacion entre los colaboradores. Esto supone definir
como se tomardan las decisiones, como se resolverdn los
conflictos y como se asegurarad la rendicion de cuentas. Los
mecanismos de gobernanza deben ser participativos e
inclusivos, permitiendo la representacidon y participacion
equitativa de todos los actores involucrados.

La innovacion social y educativa debe adaptarse al contexto
local y a las necesidades especificas de los beneficiarios,
porque lo que funciona en un entorno puede no funcionar en
otro debido a diferencias culturales, socioecondmicas o
politicas, por ello se utiliza el enfoque de prototipo, es decir,
un producto, objeto, servicio o proceso en construccion
constante, no acabado, no finalizado, siempre con apertura a
la transformacién segun el nuevo contexto de aplicacidn.
Aunque se insistié en la importancia de tener en cuenta
estas diferencias y en la necesidad de adaptar las soluciones
a cada contexto, en algunos casos no fue posible porque los
participantes requerian de una mayor inversion de tiempo y
de recursos para hacer las adecuaciones solicitadas.

Garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las soluciones
innovadoras es un desafio relevante. En ocasiones, las
propuestas que se presentaron fueron pilotos o proyectos a
pequena escala que tuvieron dificultades para conservarse
vigentes y actualizadas después de terminado el Laboratorio,
lo cual hace evidente que se requiere de recursos financieros
para desarrollar y mantener los proyectos y, a menudo, esto
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depende de fondos publicos o donaciones. Es importante
encontrar modelos de financiamiento que sean escalables y
que permitan la continuidad de las iniciativas.

Afrontar estos desafios y dificultades requiere un enfoque
estratégico, perseverancia y una mentalidad de aprendizaje
continuo y de desaprendizaje. Quienes participan en estos
Laboratorios deben estar dispuestos a adaptarse, a aprender
de los fracasos y a compartir en abierto las lecciones
aprendidas con la comunidad para seguir promoviendo la
innovacion y el cambio social.

Recomendaciones para futuros participantes

Si tienes la intencién de llevar a cabo un Laboratorio, a
continuacidén se ofrecen algunas recomendaciones que
podrian resultar beneficiosas para motivar a los posibles
participantes. Puedes compartir estas sugerencias a través
de la convocatoria o mediante videos promocionales, con el
objetivo de generar un mayor interés y participacion:

1. Familiarizate con el tema: antes de unirte a un
Laboratorio, es importante que te familiarices con el tema o
desafio especifico que se abordard. Investiga y adquiere
conocimientos sobre el contexto, las necesidades y los
problemas relacionados. Esto te ayudara a aportar ideas mads
informadas y relevantes durante el proceso de colaboracidn.

2. Sé abierto y flexible: la colaboracion implica trabajar con
personas de diferentes antecedentes, perspectivas y
habilidades. Mantén una mente abierta y sé receptivo a las
ideas y opiniones de los demds. La flexibilidad es clave para
adaptarse a diferentes enfoques y formas de trabajo, lo que
fomentard un ambiente horizontal, colaborativo y
productivo.
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3. Participa activamente: no tengas miedo de compartir tus
ideas y contribuir activamente al proceso de colaboracion.
Aporta tu experiencia, conocimientos y habilidades unicas.
Participa en las discusiones, haz propuestas de soluciones y
trabaja en equipo para desarrollar ideas innovadoras. Tu
participaciéon activa serd fundamental para el éxito del
Laboratorio.

4. Fomenta la escucha y el respeto: la colaboracion implica
escuchar y respetar las opiniones y perspectivas de los
demds. Practica la escucha activa, prestando atencidn a las
ideas y preocupaciones de tus companeros. Respeta las
diferencias culturales, de género y de experiencia, y
promueve un ambiente inclusivo donde todos se sientan
valorados y escuchados.

5. Construye relaciones de confianza: es esencial en
cualquier colaboracidn exitosa. Trabaja en la construccion
de relaciones de confianza con tus companeros del
Laboratorio. S€ honesto, transparente y cumple tus
compromisos. La confianza mutua fomentard Ia
comunicacidn abierta y el trabajo en equipo efectivo.

6. Aprovecha la diversidad: las diferentes perspectivas,
habilidades y experiencias es un activo en los Laboratorios.
Aprovecha esta heterogeneidad para generar ideas
innovadoras y soluciones creativas. Aprende de los demds y
s€ receptivo a nuevas formas de pensar y hacer las cosas. La
pluralidad enriquecera tu experiencia y aumentard las
posibilidades de encontrar soluciones efectivas.
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7. Mantén el enfoque en el impacto social y educativo:
recuerda siempre el propdsito principal del Laboratorio, que
es generar un impacto social y educativo positivo. Mantén
este enfoque en mente durante todo el proceso de
colaboracidén y asegurate de que las soluciones desarrolladas
estén alineadas con este objetivo.

8. Continua aprendiendo: los Laboratorios son
oportunidades para aprender y crecer. Aprovecha esta
experiencia para adquirir nuevos conocimientos 'y
habilidades. Reflexiona sobre tus propias acciones y aprende
de los éxitos y dificultades del proceso de colaboracién.
Continua aprendiendo y aplicando lo que hayas aprendido
en futuros proyectos.

9. Practica la colaboracion a largo plazo: la alianzas
efectivas requieren tiempo y esfuerzo continuo. Es idoneo
fomentar el trabajo en equipo a largo plazo, mas alld de los
proyectos o iniciativas especificas del Laboratorio. Esto
implica construir relaciones sdlidas, fortalecer la confianza y
mantener el compromiso a través del tiempo. La
colaboracién continua permitird a los actores aprender unos
de otros, compartir buenas practicas y abordar desafios de
manera conjunta.

10. Beneficiate de la diversidad de perspectivas: la
colaboracién intercultural enriquece el proceso de
innovacion al aportar diferentes perspectivas, conocimientos
y experiencias. Las personas de diferentes culturas y
contextos tienen formas unicas de abordar los problemas y
soluciones, lo que puede generar ideas innovadoras y
creativas. La interaccion con una diversidad de perspectivas
ayuda a evitar los sesgos y suposiciones implicitas, lo que
permite la generacion de soluciones mds completas y
relevantes.
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11. Participa en la co-creacion contextualizada: al
involucrar a personas de diferentes culturas y contextos, se
pueden desarrollar soluciones que se ajusten mejor a las
necesidades y realidades locales. Al comprender las
particularidades culturales, sociales y educativas de una
comunidad, se pueden diseflar e implementar soluciones
mads efectivas y sostenibles.

12. Colabora en el aprendizaje y enriquecimiento mutuo:
al interactuar y trabajar con personas de diferentes culturas,
se promueve la apertura a nuevas ideas, perspectivas y
practicas. Esto no solo contribuye al desarrollo personal de
los participantes, sino que también enriquece el
conocimiento colectivo del grupo y amplia su capacidad para
abordar desafios de manera mas efectiva.

13. Desarrolla la sensibilidad cultural y empatia: al
interactuar con personas de diferentes culturas, se desarrolla
una mayor comprension y apreciacion de las diferencias
culturales. Esto ayuda a superar estereotipos y prejuicios,
promoviendo la empatia y la capacidad de comprender y
respetar las perspectivas y necesidades de los demas.

14. Fomenta la paz y la cooperacion global: al trabajar
juntos hacia un objetivo comun, las personas de diferentes
culturas pueden construir puentes, promover la comprension
mutua y fortalecer las relaciones interculturales. Esto puede
tener un impacto positivo en la construccion de sociedades
mads inclusivas, justas y pacificas.

16. Aprende y utiliza las tecnologias emergentes: la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la realidad
virtual y aumentada, y la robdtica, estdn influyendo en la
vida cotidiana. Estas tecnologias ofrecen nuevas
oportunidades para mejorar la ensenanza y el aprendizaje,
aumentar el acceso a la educacién, y abordar desafios
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sociales. En los Laboratorios se estd explorando cémo
integrar estas tecnologias de manera ética y efectiva.

18. Participa en la colaboracién publico-privada: se busca
aprovechar los recursos, la experiencia y las perspectivas de
diferentes actores para abordar desafios sociales y
educativos de manera mds efectiva. La colaboracién publico-
privada puede ayudar a escalar las soluciones, asegurar la
sostenibilidad financiera y promover un enfoque integral
hacia la innovacion social y educativa.

Propuestas de investigaciones futuras

En el dmbito de la innovacién social y educativa, los
Laboratorios desempefian un papel crucial como espacios de
experimentacion. Estos entornos fomentan la generacion de
ideas disruptivas y soluciones creativas a los desafios
educativos y sociales actuales, sin embargo, a medida que se
avanza hacia el futuro, se hace evidente la necesidad de
explorar nuevas propuestas de investigaciones que impulsen
aun mds su potencial. Estas propuestas buscan abordar
aspectos como el disefio y la gestion de los laboratorios, la
evaluacion de su impacto, la participacion de la comunidad y
la integracion de tecnologias emergentes. A continuacion, se
presenta una serie de posibles direcciones para futuras
investigaciones en esta drea del conocimiento:

*Barreras o desafios para fomentar la colaboracidon y el
trabajo interdisciplinario en los Laboratorios.

+Escalabilidad y sustentabilidad de los Laboratorios en
diferentes contextos o entornos.

+Exploracién de los beneficios y limitaciones de los

Laboratorios de innovacidon social en diferentes contextos y
entornos, asi como su potencial aplicacion mds amplia.
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+Papel del aprendizaje informado en la educacién
comunitaria y profesional, y su impacto en el desarrollo de la
alfabetizacion informacional.

«Construccion colaborativa del conocimiento desde la
perspectiva de la innovacidn abierta.

«Efectividad de los Laboratorios para abordar desafios
sociales especificos, y evaluar los resultados y el impacto de
estas iniciativas.

+Integracion de tecnologias y herramientas digitales en los
Laboratorios y su impacto en el intercambio de
conocimientos, la colaboracidn y el cambio social.

sConsideraciones éticas y posibles sesgos en las
metodologias utilizadas en los Laboratorios para desarrollar
pautas o marcos para llevar a cabo actividades éticas e
inclusivas en este contexto.

Existen varias preguntas sin respuesta surgidas en las
encuestas de los Laboratorios de Innovaciéon Social y
Educativa. Algunas de ellas son:

+;Cuadles son los indicadores y métodos de evaluacion mads
apropiados para medir el impacto de estos Laboratorios en
los participantes y en la comunidad?

+;Cudl es el papel de las instituciones educativas, las
organizaciones sociales y los gobiernos en la promocién y
apoyo para la permanencia a largo plazo de estos
Laboratorios?

+¢Como pueden los resultados y las lecciones aprendidas de

los Laboratorios ser transferidos y adaptados a otros
contextos?
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+¢Como se pueden abordar las desigualdades y barreras de
acceso para garantizar la participacion de diversos grupos,
incluyendo personas de diferentes edades, géneros, culturas
y condiciones socioeconémicas?

+.Como se pueden fortalecer los vinculos entre los
Laboratorios y las necesidades de la comunidad para generar
un cambio social?

+;Cudl es el papel de los docentes en los Laboratorios de
Innovacion Social y Educativa?

+;,Cémo se puede capacitar y preparar a los docentes para
que sean facilitadores efectivos en estos entornos de
aprendizaje innovadores?

+¢Qué competencias y habilidades necesitan desarrollar los
docentes para promover la construccion social del
conocimiento en los Laboratorios?

+¢Cuales son los criterios utilizados para evaluar la calidad
de los REA producidos en los Laboratorios?
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